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Zuriuck zum Inhaltsverzeichnis

EinfUhrung

Dell™ PowerVault™ 220S- und 221S-Systeme Installations- und Fehlerbehebungshandbuch

@ Merkmale und Anzeigen der Frontblende
@ Ruickseitenmerkmale und Anzeigen

@ Horbare Alarme

Dell™ PowerVault™ 220S- und 221S-Systeme sind zuverlassige, flexible, externe SCSI-Erweiterungsgehause zur
Unterstiitzung mehrerer Dell Speicherumgebungen und RAID -Konfigurationen. Jedes System bietet eine maximierte
Anzahl von Laufwerk-Spindeln, aktivsteckbaren Festplattenlaufwerken, optionalen redundanten Netzteilen,
redundanten Kihlmodulen, die Méglichkeit zur Rack-Montage, Systemverwaltungsfunktionen und ein modulares
Design fur einfache Upgrades. Die meisten Hauptkomponenten, einschliefdlich Festplattenlaufwerken und Netzteil-
/Kuhlmodulen, sind aktivsteckbar und kdnnen einfach entfernt und wieder eingesetzt werden. Das EMM (Enclosure
Management Module [ Gehduseverwaltungsmodul]), das Split-Bus-Modul und die SCSI-Abschlufwiderstandskarte
sind "warm-steckbar"”, d. h. sie kénnen wahrend des Systembetriebs entfernt oder installiert werden, die E/A-Aktivitét
wird jedoch unterbrochen. In diesem Abschnitt werden die Komponenten der vorderen und hinteren Abdeckungen
sowie die LED-Anzeigen besprochen. Weitere Informationen tber Systemfunktionen und Spezifikationen finden Sie
im Benutzer handbuch.

Merkmale und Anzeigen der Frontblende

In Abbildung 1-1 wird die Ausrichtung bel Draufsicht auf beide Systeme dargestellt.

Abbildung 1-1. Systemausrichtung

PowerVault 2215

PowerVault 2205

Abbildung 1-2 zeigt die LED-Anzeigen und Komponenten auf der Frontblende des Systems. Tabelle 1-1 enthdt die
von jeder LED angezeigten Bedingungen.
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Abbildung 1-2. Merkmale der Frontblende

LED-Betriebsanzeige

LED-Anzeige fir Fachstirung

Cluster-LED -Anzeige

LED-Anzeige des
Split-Busses

LED-Anzeige far
Temperaturiberschreitung

Festplattenlaufwerke (14}

Tabelle 1-1. Frontblendenanzeigen

LED-Aktivitdtsanzeige

Status-LED-
Anzeige

LED-Anzeige

LED-
Symbol

Zustand

Strom (grtin)

@

Mindestens ein Netzteil versorgt das System mit
Strom.

Fachstérung (gelb)

A

Einer der folgenden Zustande ist eingetroffen:
Netzteilausfall, EMM-Ausfall, Kihimodulausfall,
Temperaturiberschreitung oder Firmware wird
derzeit heruntergeladen. Weitere Informationen
finden Sie unter " Fehlerbehebung”.

Cluster (grtn)

GG

Das System ist fur Cluster-Modus konfiguriert.
Weitere Informationen finden Sie unter " Split-Bus-
Modul".

Split-Bus (grin)

GG

Das System ist fur den Split-Bus-Modus konfiguriert.
Weitere Informationen finden Sie unter " Split-Bus-
Modul".

Temperaturtberschreitung
(gelb)

'ﬂt’

Eine Temperaturiiberschreitung ist aufgetreten (das
System wird heruntergefahren, wenn die Temperatur
im Gehause 50° C Uberschreitet). Weitere
Informationen finden Sie unter " Eehlerbehebung”.
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ANMERKUNG: Den vollen Namen einer in dieser Tabelle verwendeten Abktrzung oder
eines Akronyms finden Sie unter " Abkirzungen und Akronyme".

L ED-Anzeigen des Festplattenlaufwerktrégers

Alle 14 Festplattenlaufwerktrager des Systems besitzen zwei LED-Anzeigen: Eine Aktivitdtsanzeige und eine
Statusanzeige (siehe Abbildung 1-2 fir die Einbaulage). Tabelle 1-2 zeigt die LED-Anzeigen der Festplatte mit den
zugehorigen LED-Symbolen. Tabelle 1-3 listet die Blinkmuster fir die Festplattenlaufwerk - Statusanzeige auf.

Tabelle 1-2. LED-Anzeigen des Festplattenlaufwerktragers

LED-Anzeige LED- Zustand
Symbol
Aktiv (gran) —Hpe Das Festplattenlaufwerk ist auf dem SCSI-Bus aktiv.
ANMERKUNG: Diese LED wird vom Festplattenlaufwerk
gesteuert.
Status (griin und u Siehe Tabelle 1-3 fur Blinkmuster und Bedingungen.

gelb)

ANMERKUNG: Den vollen Namen einer in dieser Tabelle verwendeten Abkirzung oder
eines Akronyms finden Sie unter " Abkurzungen und Akronyme".

Tabelle 1-3. Blinkmuster der Statusanzeigen fur den Festplattenlaufwerktrager

Zustand Status-Anzeigemuster

Steckplatz nicht belegt, bereit fir | Aus

Einbau/Ausbau

Laufwerk online, Vorbereitung | Stetig grin

auf Betrieb

Laufwerk-ldentifizierung Blinkt viermal pro Sekunde griin

Auf Ausbau vorbereiten Blinkt in regelméldigen Intervallen zweimal in der
Sekunde griin

Laufwerkerneuerung Blinkt in unregelméal3igen Intervallen zweimal in der
Sekunde griin

Laufwerkversagen Blinkt viermal pro Sekunde gelb

Vorhergesagte Stérung Blinkt griin, dann gelb, geht aus (Wiederholung dieser
Sequenz alle zwel Sekunden)

Rickseitenmerkmale und Anzeigen

Abbildung 1-3 zeigt die Rickseitenmerkmale fir Systeme mit redundanten EMMs und redundanten Netzteilen. In
Abbildung 1-4 werden die Rickseitenmerkmale fur nichtredundante Systeme dargestellt. Weitere Details zu den
Anzeigen an der Ruckseite finden Sie in Abbildung 1-5, Abbildung 1-6 und Abbildung 1-7.
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Abbildung 1-3. Rickseitenmerkmale (Systeme mit redundanten EMMs und redundanten Netzteilen)

Split-Bus-Modul

E MM
Kihlmodul
Kihlmodul \ / /

MNetzteil

MNicht verwendete Schnittstellen Netzteil

Abbildung 1-4. Ruckseitenmerkmale (Systeme mit nicht-redundanten EMMs und nicht-redundanten Netzteilen)

Split-Bus-Modul 5CSI-Abschlubwiderstandskarte

Em M
K ihlmodul \ \ Kuhlmndul

g -
a

Netzteil \

Nicht verwendete Schnittstelle

MNetzteil blende

Ruckseitenmodule

In Abbildung 1-5 werden die Modulmerkmale und Anzeigen auf der Riickseite dargestellt. Weitere Informationen Uber
die Schaltmodi fur die Bus-Konfiguration finden Sie in Abbildung 1-6.
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Abbildung 1-5. Merkmale und Anzeigen des Riickseitenmoduls

Bus- Konfigurationsschalter
LED-Betriebsanzeige

LED-BEtriehsanzeige\_\i
LED-Fehleranzeige --___h___‘__“;}

Aktive LED-Anzeige —10

—_

bt i

S5CSI-Anschluf — |

Primdres Split-Bus- SCEI
ER 1 Maodul Abschlufwiderstandsk arte

Split-Bus-Modul

Das System unterstiitzt drei vom Split-Bus-Modul gesteuerte SCSI-Bus-Modi:
« Joined-Bus-Modus
« Split-Bus-Modus

o Cluster-Modus

Diese Modi werden von der Position des Bus-Konfigurationsschalters gesteuert, wenn das System eingeschaltet ist. In
Abbildung 1-6 wird die Schalterposition aller Modi dargestellt. Weitere Informationen Uber die Konfiguration der

SCSI-Bus-Modi finden Sie unter "V erkabelung des Systems fur Joined-Bus-, Split-Bus- oder Cluster-Modus”.
Abbildung 1-6. Bus-Konfigurationsschalter-Modi
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Der einzige Unterschied zwischen dem Cluster-Modus und dem Joined-Bus-Modus liegt in der SCSI-1D, die dem
Serviceprozessor des Gehauses auf dem EMM zugewiesen ist. Wenn der Cluster-Modus festgestellt wird, andert sich
die SCSI-ID des Prozessors von 6 auf 15. Dadurch wird SCSI-ID 15 deaktiviert, und es verbleiben 13 verflgbare
Festplattenlaufwerke im Cluster-Modus. Dadurch kann ein zweiter Initiator, z. B. ein Host-Adapter bzw. eine RAID-

Joined-Bus- Modus
(Standardeinstellung)

Split-Bus-Modus

Cluster-M odus

Controller-Karte, auf einem zweiten Host-Server SCSI-ID 6 verwenden
(Tabelle 2-1 zeigt SCS-1D-Zuweisungen auf).

Eine Beschreibung der Modi und Funktionen des Split-Bus-Moduls finden Sie in

Tabelle 1-4.

Ei ANMERKUNG: Um den SCSI-Bus-Modus zu dndern, muR die Position des Bus-Konfigurationsschalters
gedndert werden, bevor das Speichersystem eingeschaltet wird. Das Andern der Position des Bus-
Konfigurationsschalters bei eingeschaltetem System beeinfluft den Systembetrieb nicht. Beim Andern der
Konfiguration missen Sie zuerst das Speichersystem und dann den Host-Server neu starten, damit die

Anderungen wirksam werden konnen. Siehe " SCSI-Bus-Modus &ndern”.

Tabelle 1-4. Modi fur Split-Bus-Module

Modus

LED-
Symbol

Position des Bus-
Konfigurationsschalters

Funktion

Verbundener
Bus-Modus

<

Oben

LVD-Terminierung am Split-Bus-Modul
ist deaktiviert, wodurch die beiden SCSI-
Busse elektrisch verbunden werden und
einen durchgehenden Bus ergeben. In
diesem Modus leuchtet keine der LED-
Anzeigen an der Vorderseite des
Systems (die Positionen finden Sie in
Abbildung 1-2) fur den Split-Bus oder
den Cluster auf.

Split-Bus-
Modus

Mitte

LVD-Terminierung auf dem Split-Bus-
Modul ist aktiviert, wodurch die beiden
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Busse elektrisch isoliert sind und zwei
SCSI-Busse mit sieben Laufwerken
ergeben. Die LED-Anzeige fur den
Split-Bus an der Vorderseite des
Systems (die Position ist in Abbildung 1-
2 dargestellt) leuchtet, wahrend sich das
System im Split-Bus-Modus befindet.

Cluster- GG Unten LVD-Terminierung ist deaktiviert, und
Modus die Busse sind elektrisch verbunden. Die
Cluster-LED an der Vorderseite des
Systems leuchtet, wenn sich das System
im Cluster-Modus befindet.

ANMERKUNG: Den vollen Namen einer in dieser Tabelle verwendeten Abktrzung oder
eines Akronyms finden Sie unter " Abkirzungen und Akronyme".

Das Split-Bus-Module besitzt nur eine LED-Anzeige (siehe Abbildung 1-5 fur die Position der LED), die aufleuchtet,
wenn das Modul mit Spannung versorgt wird.

Gehauseverwaltungsmodul (EMM)

Das EMM hat zwei primére Funktionen im Spelichersystem:

« SCSI-Bus-Erweiterung - dient als Puffer fir den SCSI-Bus und unterteilt den Bus elektrisch in zwel
unabhéngige Segmente, wahrend der gesamte SCSI-Bus-Verkehr logisch und transparent durch den Puffer 18uft.
Der Puffer verbessert die Qualitét des SCSI-Signals und ermdglicht 1angere Kabel verbindungen.

« Verwaltungsfunktionen - schliefdt SES- und SAFTE-Benachrichtigung an den Host-Server, Steuerung aller
System-LED-Anzeigen und Uberwachung aller Gehause-Umgebungselemente, wie z. B. Temperatursensoren,
Kuhlmodule und Netzteile, ein.

Ein System mit redundanter Gehauseverwaltung enthdlt zwel primére und sekundare EMMs, die entweder im Cluster-
Modus oder im verbundenen Bus-Modus konfiguriert werden kdnnen. Ein System mit nicht-redundanter
Gehauseverwaltung enthdlt ein EMM und eine SCSI-AbschluRwiderstandskarte, konfiguriert in Joined-Bus-Modus
oder zwei EMMs, die im Split-Bus-Modus konfiguriert sind. In redundanten EMM -Systemen ist nur ein EMM pro
SCSI-Bus auf einmal aktiv, so dal? nur ein EMM pro SCSI-Bus auf SCSI-Befehle des Initiators reagieren kann.

Wenn in Joined-Bus- und Cluster-Modi ein sekunddres EMM eine Meldung empfangt, dal3 das primére EMM
ausgefallen ist, leuchtet die LED-Fehleranzeige auf dem priméren EMM, und der Zustand wird zurtick an den Host-
Server gesendet. Das sekundare EMM wird dann aktiv und behélt das ausgefallene primére EMM in einem Reset-
Zustand, bis es ersetzt wird. Wenn das primére EMM feststellt, dal? das sekundéare EMM ausgefallen ist, leuchtet die
LED-Fehleranzeige des sekundédren EMMs, und der Fehlerstatus wird zurlick an den Host-Server gesendet.

Ei ANMERKUNG: Im Split-Bus-Modus steuert jedes EMM nur die Hélfte der Festplattenlaufwerk - Steckplétze,
obwohl es das gesamte Speichersystem Uberwacht. Wenn ein EMM im Split-Bus-Modus ausféllt, berichtet das
zweite EMM den Fehler, Gbernimmt jedoch nicht die Steuerung der Festplattenlaufwerk - Steckplétze, die von
dem ausgefallenen EMM gesteuert wurden.

Ei ANMERKUNG: Das EMM ist "warm-steckbar". Das bedeutet, dai? es entfernt oder eingebaut werden kann,
wéahrend die Spannung eingeschaltet ist. Es miissen jedoch sdmtliche E/A-Aktivitaten zwischen dem Host und
dem Speichersystem angehalten werden.
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Das primére EMM ist immer im Steckplatz auf der linken Seite eingesetzt (von der Systemriickseite aus gesehen). In
Systemen, in denen redundante EMMs zum Joined-Bus-Modus konfiguriert sind, tbernimmt das Primar-EMM die
Steuerung aller Systemfunktionen. Zusétzlich ist das aktive EMM das einzige Modul, das den Systemstatus zum Host-
Server Uber SES- und SAFTE-Protokolle sendet. Da das sekundéare EMM die Funktionen des priméren EMMs im Falle
eines Ausfalls des priméren EMMs Ubernimmt, Uberwachen sowohl das primére a's auch das sekundéare EMM
kontinuierlich den Status der Systemkomponenten.

Tabelle 1-5 enthdlt die Bedingungen fir jede einzelne EMM-LED-Anzeige. Die Position der Anzeigen-LEDs ist in
Abbildung 1-5 dargestellt.

Tabelle 1-5. EMM- LED-Anzeigen

LED- LED- Zustand

Anzeige Symbol

Strom 0] Das System wird mit Strom versorgt.

(gran)

Stérung A Ein EMM ist ausgefallen.

(gelb)

Aktiv (gran) | - Das EMM arbeitet normal und fuhrt alle Aufgaben des Priméar-
EMM aus.

ANMERKUNG: Den vollen Namen einer in dieser Tabelle verwendeten Abktrzung oder
eines Akronyms finden Sie unter " Abkirzungen und Akronyme".

Netzteil/K Ghimodule

Das System unterstitzt zwel kombinierte Netzteil- und Kihlmodule. Wenn das System fir den Normalbetrieb mit nur
einem betriebsbereiten Netzteil ausgelegt ist, mussen fir eine ordnungsgemalie Kihlung beide Kihlmodule (mit je
zwel LUftern) vorhanden sein. Wenn nur ein Netzteil benétigt wird, mufl3 eine Blende im anderen Steckplatz installiert
werden, damit das zweite Kihimodul befestigt werden kann. In dieser Konfiguration mit einem nicht-redundanten
Netztell kann die Blende die Kapazitét, Spannungs- und Steuersignale vom und zum Kihlmodul Ubertragen.

Wenn ein Lifter innerhalb eines Kiihimoduls ausféllt, wechselt das System zu einer nichtredundanten L Ufter-
Konfiguration. Die Ubrigen drei Lifter in den beiden Kihimodulen werden bei htheren Geschwindigkeiten betrieben,
um eine ordnungsgemalle Systemkihlung zu gewéahrleisten, und es tritt eine hohere Gerauschentwicklung auf, alsin
einer redundanten L Ufter-Konfiguration (mit vier Liftern in zwel Khimodulen).

© HINWEIS: Die maximale Zeitspanne, wahrend der ein Netzteil und Kiihimodule vom System, das in Betrieb ist,
entfernt werden dirfen, betrégt fiunf Minuten. Wenn das Netzteil und die Kihlmodule nicht innerhalb von finf
Minuten ausgetauscht werden, beginnt das System sich zu tberhitzen. Wird eine kritische Temperatur erreicht,
schaltet das System ab, um Schaden zu vermeiden.

Das Kiuhlmodul ist sicher am Netzteil mit einer Haken-und- Riegel - Sicherung befestigt. Dadurch wird das Entfernen
und die Installation von Kihlimodulen und Netzteilen erleichtert.

Abbildung 1-7 zeigt die Funktionen von Netzteil und Kuhimodulen sowie die LED-Anzeigen. In Tabelle 1-6 werden
die Funktionen jedes Netzteils und jeder Kihimodul-Anzeige aufgefhrt.

Abbildung 1-7. Merkmale und Anzeigen der Netzteil- und Kihlmodul-LEDs
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Einschalt-LED -Anzeige ~ [

-

—— LED-Fehleranzeio

LED-Fehleranzeige ——— @ Liifter B

_ A

3
LED-Anzeige des )
Metzstrom-S tatus LED-Fehleranzeioe
Lifter A

il

%, Nl &
Netzanschlu / \ Ein/Aus-S chalter

Tabelle 1-6. LED-Anzeigen des Netzteils und Khimoduls

Modul- LED-Anzeige |LED- |Funktion
Symbol Symbol
Netzteil Eingeschaltet @ | Gleichstrom-Ausgangsspannungen befinden sich
: (grun) innerhalb der Angaben.
4]
Storung (gelb) /| Eine der Gleichstrom-Ausgangsspannungen befindet
sich aul3erhalb der Angaben.
Netzstromstatus 5 | Netzeingangsspannung befindet sich innerhalb der
(gran) Angaben, unabhangig von der Position des
Netzschalters.
KUhImodul | Stérung L Ufter A | KuhimodullUfter A ist ausgefallen.
e A (gelb)
Storung L Ufter A | KihlmodullUfter B ist ausgefallen.
B (gelb)

ANMERKUNG: Den vollen Namen einer in dieser Tabelle verwendeten Abkirzung oder
eines Akronyms finden Sie unter " Abkurzungen und Akronyme".

Horbare Alarme

Das primare EMM aktiviert einen hdrbaren Alarm, wenn eine der in Tabelle 1-1 aufgelisteten Bedingungen einer
Fachstorung zutrifft. Wenn ein kritisches Ereignis eintritt, ist der Alarm ununterbrochen hérbar. Wenn ein
nichtkritisches Ereignis eintritt, ist der Alarm alle 10 Sekunden horbar. In Tabelle 1-7 werden kritische und nicht-
kritische Ereignisse aufgelistet.

Ei ANMERKUNG: Der horbare Alarm ist standardméRig deaktiviert. Um den Alarm zu aktivieren, muR die
Standardeinstellung mit der Array-V erwaltungssoftware gedndert werden. Weitere Informationen finden Siein
der Dokumentation zur Array-V erwaltungssoftware.

Ei ANMERKUNG: Wenn das System eingeschaltet ist und kein Split-Bus-Modul festgestellt wird, ertont ein
Alarmsignal, unabhangig davon, ob es aktiviert oder deaktiviert ist.

Tabelle 1-7. Horbarer Alarm - kritische und nichtkritische Ereignisse

Kritische Ereignisse Nichtkritische Ereignisse
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Zwei oder mehr Kihlmodule sind ausgefallen, Ein Netztell ist ausgefallen.
oder ein Kihlmodul ist nicht installiert.

Ein oder mehrere Temperatursensoren sind im Ein Kuhimodul-Gebl&se ist ausgefallen.
kritischen Bereich (Uber 50° C im Gehause).

Das Split-Bus-Modul ist nicht installiert. Ein oder mehrere Temperatursensoren
befinden sich im Warnungsbereich.

Ein EMM ist ausgefallen.

ANMERKUNG: Den vollen Namen einer in dieser Tabelle verwendeten Abktrzung oder
eines Akronyms finden Sie unter " Abkirzungen und Akronyme".

Ei ANMERKUNG: Esist selten, dal3 beide EMMs gleichzeitig ausfallen. Sollte dies jedoch geschehen, kann vom
System kein Alarm fur kritische oder nichtkritische Ereignisse flr eine Systemkomponente ausgegeben werden.
Wenn beide Netzteile gleichzeitig ausfallen, kdnnen vom System nur Alarme fir kritische oder nichtkritische
Ereignisse ausgegeben werden, wenn ein Strom von 5V verflgbar ist.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis
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Zuriuck zum Inhaltsverzeichnis

Speicher system anschlief3en und betrelben

Dell™ PowerVault™ 220S- und 221S-Systeme Installations- und Fehlerbehebungshandbuch

@ Bevor Sie beginnen

@ |n einem Rack montiertes Speichersystem installieren

@ System vom Tower zum Rack oder vom Rack zum Tower umstellen

@ Verkabelung des Systems fir Joined-Bus- lit-Bus- oder Cluster-M odus

@ Speichersystem anschlief3en
@ Array-Manager zur Verwaltung des Speichersystems verwenden

@ SCSI-Bus-Modus andern

@ Aufristung zu einem redundanten System

@ Firmware herunterladen

Dieser Abschnitt enthélt Verfahren zum Anschlief3en des Speichersystems an einen Host-Server fir jede Betriebsart:
Joined-Bus, Split-Bus und Cluster.

Bevor Sie beginnen
Stellen Sie sicher, dal? folgendes zuganglich ist, bevor Sie das Speichersystem anschlief3en:
« Alle mit dem System gelieferten Komponenten, einschlief3lich:
o Stromkabel und SCSI-Kabel

Ressourcen-CD

o

o

Dokumentation zur Array-V erwaltungssoftware

o

Schienen-Einbausatz (fir in Rack-Form montierbares System)

o

Laufwerktrager-Etiketten
« Wichtige Dokumentation:
o Das Benutzerhandbuch zum System

o Das Rack-Installationshandbuch zum System
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Das Systeminfor mationsdokument mit wichtigen Informationen zu Sicherheit, Betriebs- und
Garantiebestimmungen

o Lies-mich-Dateien auf der Ressourcen-CD fir das System

o Falls zutreffend, die Dokumentation fur den Rack zum Tower- bzw. Tower zum Rack-Umbausatz
o Die Dokumentation zur Array-Verwaltungssoftware

o RAID-Controller und HBA-Dokumentation

« #2 Kreuzschlitzschraubenzieher

In einem Rack montiertes Speicher system installieren

Informationen zur Installation des Dell™ PowerVault™ 220Sin in ein Rack finden Sie im Rack-
Installationshandbuch, das mit dem System geliefert wurde.

System vom Tower zum Rack oder vom Rack zum Tower umstellen

Dell bietet Umbausétze an, mit deren Hilfe Sie das PowerVault 220S in ein Tower/Stand-Alone-System und das 221S
in ein Rack-System umbauen kdnnen. Bevor sie die in diesem Abschnitt beschriebenen Installationsverfahren
ausfuhren, beenden Sie bitte erst den Umbau und ziehen Sie dabel die dem Umbausatz bei gepackte Dokumentation zu
Rate.

Verkabelung des Systems fur Joined-Bus-, Split-Bus- oder Cluster-M odus

Beim Anschlief3en des Speichersystems an einen oder mehrere Host-Server ist die Konfiguration der Verkabelung
abhangig von dem geplanten Betriebsmodus. Joined-Bus, Split-Bus oder Cluster.

« In einer Joined-Bus-Konfiguration werden zwei SCSI-Busse zu einem zusammenhangenden Bus
zusammengefigt.

« Eine Split-Bus-Konfiguration ermdglicht den Anschlul® des Speichersystems an entweder einen Server mit
einem Mehrkanal-RAID-Controller oder an zwel Server. Wenn jedoch ein Server ausféllt, sind die von diesem
Server gesteuerten Informationen nicht zuganglich.

« Eine Cluster-Konfiguration bietet mehrfache Pfade fir das System, wodurch eine hohe Datenverfiigbarkeit
erzielt wird.

Abbildung 2-1, Abbildung 2-2 und Abbildung 2-3 zeigen die Verkabel ungskonfiguration und die Schalterposition fir
den Split-Bus bei jedem SCSI-Bus-Modus.

Abbildung 2-1. Joined-Bus-Konfiguration
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/ Host-basierter RAID-Controller oder HEA

_ﬂ/
Server

[

] Power\ault 2205

|| N E oder 2215
IS\
\ Sekundarss EMM
oder

Primires EMK

SCS1-Abschlufwiderstandskarte

Position des Bus-Konfigurationsschalters

Ei ANMERKUNG: Wenn Sie einen auf einem Mehrkanal -Host basierten RAID-Controller oder HBA verwenden,
ist es moglich, mehrere Speichersysteme an einen einzelnen Host-Server anzuschlief3en.

Abbildung 2-2. Split-Bus-Konfiguration (Ein Server)

Host-basierter RAID-Controller oder HBA

// Host-basierter RAID-Controller oder HBA
-ﬂ Server

PowerVault 2205
oder 2215

—

Primares EMM/ \SEkundEres EMM

Position des Bus-Konfigurationsschalters

Ei ANMERKUNG: Die Split-Bus-Konfiguration unterstiitzt auch den AnschluR eines Speichersystems an einen
Server mittels zwel Kandlen auf dem gleichen RAID-Controller und den Anschlul® von zwel Servern an ein
Speichersystem (siehe Abbildung 2-3).
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Abbildung 2-3. Cluster-Konfiguration oder Split-Bus-Konfiguration (Zwei Server)

PowerVault2205
oder 2215

Host-basierter RAID-Controller oder HEA

/
L

U

Cluster Positionen

des Bus-
Konfigura-
tionsschalters

CDER

|l
Primares EMM/

Sekundares EM

L
Server \
\

Host-basierter RAID-Controller oder

Speicher system anschliel3en

1. Schalten Sie den Host-Server mit installiertem RAID-Controller oder HBA und alle angeschlossenen
Komponenten ein.

4 NOTE: Das System unterstiitzt HDV oder Single-End SCSI-Controller nicht. Filr weitere Informationen tber

unterstiitzte Controller siehe die Lies-mich-Datel fur Ihr System.

. Stellen Sie sicher, dal die Array-Verwaltungssoftware auf dem Host-Server installiert ist. Ist dies nicht der Fall,
muf3 die Software von der Software-CD installiert werden. Fur Installationsanleitungen und Informationen tber
die unterstitzten Betriebssysteme siehe die Dokumentation fir die Array-Verwaltungssoftware. Wenn die Array-
Verwaltungssoftware bereits auf dem Host installiert ist, stellen Sie sicher, dal? es sich dabel um die neueste
Version handelt.

. Verwenden Sie die Array-V erwaltungssoftware zur Uberprifung der Controller-Konfiguration auf einen
verflgbaren Kanal fir den Anschluf3 des Systems (d. h. einen noch nicht fir die Steuerung interner Laufwerke
konfigurierten Kanal). Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation zur Array-V erwaltungssoftware.

. Schalten Sie den Host-Server und alle angeschl ossenen Geréte aus.

. Verlegen Sie das bzw. die mit dem System gelieferten SCSI-Kabel vom Host-Server zum Speichersystem.

. Schliefien Sie das/die SCSI-Kabel an die EMM -SCSI-Anschliisse auf der Riickseite des Speichersystems (siehe

Abbildung 1-5) und am RAID-Controller oder HBA des Host-Servers an (siehe die Dokumentation fir den
RAID-Controller, um sicherzustellen, dal3 der Controller korrekt installiert ist).
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« Wenn nur ein Kabel an das Speichersystem angeschlossen wird, stecken Sie das externe SCSI-Kabel in
den SCSI-Anschluf3 des Primér-EMM und in den RAID-Controller bzw. HBA am Host-Server (siehe
Abbildung 2-1).

« Wird ein zweites Kabel an das Speichersystem angeschlossen, ist das externe SCSI-Kabel in den SCSI-
Anschluf3 des Primér-EMM und in den RAID-Controller bzw. HBA am Host-Server zu stecken (siehe

Abbildung 2-2 fur den Split-Bus-Modus und Abbildung 2-3 fur Cluster bzw. Split-Bus-Modi fir zwel
Server).

7. Verwenden Sie den Konfigurationsschalter des Split-Bus-Moduls zur Wahl der Betriebsart: Joined-Bus, Split-
Bus oder Cluster. Siehe Abbildung 1-6 fir die entsprechenden Schalterstellungen.

8. Alle SCSI-ID-Zuweisungen im Speichersystem sind nach SCSI-ID-Nummer fest in die Rickwandplatine
verdrahtet. Verwenden Sie Tabelle 2-1 zur Uberprifung der Kabelanschliisse und SCS-1D-Zuweisungen fur

Joined-Bus, Split-Bus oder Cluster-Modi. Siehe Abbildung 2-4 fir eine Darstellung von Festplattenlaufwerken
mit zugeordneten SCSI-1D-Nummern.

Tabelle 2-1. SCSI-1D-Zuweisungen

Joined-Bus-1Ds (ein angeschlossenes Kabel) |15(14|13|12|11|10(9|8]|5|4|3|2|1|0

Primar-EMM-1Ds des geteilten Busses 8|5(4|3|2|1|0
(zwei Kabel angeschlossen)

Sekundéar-EMM - 15/14(13|12|11]10|9
IDs des Split-Busses (zwei Kabel
angeschlossen)

Cluster-1Ds (zwei Kabel angeschlossen) 14|13(12|11{10(9|8|5(4|3|2|1|0

Abbildung 2-4. SCSI-1D-Nummern und zugeordnete Festplattenlaufwerke

6 o a8 d &

9. Stecken Sie das/die Speichersystem-Netzkabel in das/die Netzteile und eine Steckdose.

© HINWEIS: Zum Schutz des Speichersystems vor Spannungsproblemen stecken Sie das Netzkabel in eine USV,
einen Leitungsfilter oder einen Uberspannungsschutz. Wenn das Speichersystem ein optional es redundantes
Netzteil enthdlt, schlief3en Sie die beiden Netzteile nach Mdglichkeit an verschiedene Stromkreise an.

10. Schalten Sie das Speichersystem ein, indem Sie den Netzschalter auf dem Netzteil driicken. Wenn Sie ein
System mit redundanten Netzteilen haben, missen beide Netzschalter eingeschaltet werden (siehe Abbildung 1-7
fUr die Positionen der Schalter).
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11. Schalten Sie die Stromversorgung zum Host-Server ein.

12. Uberpriifen Sie die LED-Anzeigen auf Vorder- und Riickseite des Speichersystems. Wenn gelbe Fehleranzeigen
leuchten, siehe " Eehlerbehebung”.

13. Verwenden Sie die Array-Verwaltungssoftware zur Aktivierung des Alarmtons (optional). Welitere
Informationen finden Sie in der Array-Verwaltungssoftware.

Array-Manager zur Verwaltung des Speicher systems verwenden

Dell OpenManage™ Array Manager-Software ist eine umfassende Speicherverwaltungsl6sung mit integrierter
Grafikansicht. Mit dem Array Manager konnen Sie von einem Standort aus lokale und Remote- Speicher konfigurieren
und verwalten, die an einen Host-Server angeschlossene sind. Der Server ist dann online und verarbeitet Anfragen
ungestort.

Array Manager holt Informationen Gber Speichergeréte und die darauf erstellten logischen Datentréger ein. Array
Manager zeigt die Speicherkonfigurations-Informationen in physischen und logischen Ansichten an. Die physische
Ansicht zeigt die physischen Verbindungen zwischen den Speichergeréten. Die logische Ansicht ist eine logische
Darstellung des Speichers in logischen Datentragern.
Folgende Aktionen sind vom Array-Manager aus moglich:

« Software- und Hardware-RAID-Ldsungen erstellen und verwalten

« Speicherinformationen anzeigen

Array Manager-Schnittstelle auf die eigenen Bedlrfnisse abstimmen
« Systemwarnton aktivieren

Firmware herunterladen

Fur weitere Informationen tber die Verwendung des Array-Managers zum Konfigurieren und Verwalten lhres Systems
siehe die Array-Manager-Dokumentation.

SCSI-Bus-M odus andern

Zur Anderung des SCSI-Bus-Modus | hres Speichersystems schalten Sie zuerst die Stromversorgung des
Speichersystems aus. Wenn Sie ein redundantes System haben, miissen Sie die Netzschalter auf beiden Netzteilen
ausschalten. Flhren Sie Schritte 5-12 im Abschnitt " Speichersystem anschlief3en" durch.

Aufristung zu einem redundanten System

Wenn Sie ein System mit nicht-redundanten EMMs und/oder nicht-redundanten Netzteilen haben, kdnnen Sie es durch
Hinzufligung eines EMM und/oder eines Netzteils zu einem redundanten System aufristen. Zur Hinzufigung eines
EMM siehe "EMM oder SCSI-AbschluRwiderstandskarte installieren”. Zur Hinzufiigung eines Netzteils verwenden
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Sie das Verfahren, das im Abschnitt "Netzteil ersetzen" beschrieben ist.

Firmwar e herunterladen

Firmware-Aktualisierungen kénnen mittels der Array-Verwaltungssoftware heruntergeladen werden. Fir weitere
Informationen Uber das Herunterladen von Firmware siehe die Array-V erwaltungsdokumentation.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis
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Zuriuck zum Inhaltsverzeichnis

Festplattenlaufwerke entfernen und installieren

Dell™ PowerVault™ 220S- und 221S-Systeme Installations- und Fehlerbehebungshandbuch

@ Fedtplattenlaufwerke entfernen
@ Festplattenlaufwerke installieren

Das Speichersystem enthdt eine SCSI-Ruckwandplatine, die die Verkabelung und Konfiguration von SCSI-
Festplattenlaufwerken sehr vereinfacht. Die SCSI-Ruckwandplatine konfiguriert alle SCSI-IDs.

Bei Verwendung mit einem Host-RAID-Controller, der aktivsteckbare Laufwerke unterstiitzt, ermoglicht die SCSI-
Rickwandplatine die Entfernung und Einfuigung von Festplattenlaufwerken ohne vorheriges Herunterfahren des
Speichersystems. Das bedeutet, dal? Sie ein fehlerhaftes Laufwerk ersetzen kénnen, ohne dal3 die Netzwerkbenutzer
sich abmelden miissen, wodurch einem potentiellen Zeit- und Datenverlust vorgebeugt wird. Fir weitere Informationen
dazu, ob der RAID-Controller Aktivsteckbarkeit unterstitzt finden Sie in der Dokumentation fir diese Karte.

© HINWEIS: Wenn das Speichersystem an einen unterstiitzten RAID-Controller angeschlossen ist, kénnen Sie
SCSI-Festplattenlaufwerke entfernen und einfiigen, wahrend das Speichersystem ausgefiihrt wird. Wenn Sie
jedoch Festplattenlaufwerke ohne eine solche unterstiitzte Karte bei laufendem System auswechseln, kann dies
zu Datenverlust fuhren. Vergewissern Sie sich in der RAID-Controller-Dokumentation, dal3 der Host-Adapter
korrekt auf die Unterstiitzung von Entfernung und Einfligung von Festplattenlaufwerken bei laufendem System
konfiguriert ist. HBA-Karten unterstiitzen das Hot-Plugging von Laufwerken bel laufendem System nicht. Fur
weitere Informationen Uber unterstiitzte Karten siehe die Lies-mich-Datei fur das System.

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Festplattenlaufwerke aus dem Speichersystem entfernt bzw. in das
Speichersystem installiert werden.

/N VORSICHTSHINWEIS: Siehe " Schutz vor elektrostatischer Entladung" in den Sicher heitshinweisen im
Systeminformationsdokument.

@ HINWEIS: Die Festplattenlaufwerke miissen mit aufierster Vorsicht gehandhabt und aufbewahrt werden. Die
Trager bieten etwas Schutz, doch kdnnen die Festplattenlaufwerke bei unvorsichtiger Handhabung beschédigt
werden. Legen Sie die Festplattenlaufwerke auf einer weichen Unterlage ab, nachdem Sie sie aus dem
Speichersystem entfernt haben. Lassen Sie die Festplattenlaufwerke niemals fallen.

Festplattenlaufwer ke entfer nen

@ HINWEIS: Um Beschédigungen zu vermeiden, lassen Sie niemals einen Laufwerktréger teilweise entfernt im
Speichersystem. Ein Drehen des Tragergriffs neben einem nicht eingesetzten Laufwerktrager verursacht
Besché&digungen am nicht eingesetzten Tréger des Laufwerks.

@ HINWEIS: Um einen Datenverlust beim Entfernen eines Festplattenlaufwerks aus einem aktiven RAID-Array
zu vermeiden, mussen Sie zuerst die Array Management- Software einsetzen, um das Laufwerk auf den Ausbau
vorzubereiten. Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation zur Array Management-Software.
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1. Bereiten Sie mit Hilfe der Array Management-Software das Laufwerk auf den Ausbau vor.
2. Warten Sie, bis die LED-Anzeigen auf dem Laufwerktrager nicht mehr blinken.

3. Drucken Sie den Freigabemechanismus an der Vorderseite des Festplattenlaufwerktrdgers zusammen (siehe
Abbildung 3-1).

Abbildung 3-1. Festplattenlaufwerke installieren und entfernen

Gehduseblende

Trdnger-Fihrungsschiena
Laufwerk-G riff

Trager-Freigabemechanis-

4. Offnen Sie den Festplattenlaufwerk-Tragergriff.

5. Ziehen Sie den Festplattenlaufwerktrager vorsichtig, jedoch ohne Zdgern aus dem Steckplatz.

Ei ANMERKUNG: Wenn versehentlich das falsche Laufwerk entfernt wird, sendet die Array-V erwaltungssoftware

eine Meldung, dal? ein logischer Datentréger ausgefallen ist, sobald E/A gestartet wird. Weitere Informationen
Uber die Entfernung eines falschen Laufwerks finden Sie in der Array-V erwaltungsdokumentation.

Festplattenlaufwerke installieren

@ HINWEIS: Um Beschédigungen zu vermeiden, lassen Sie niemals einen Laufwerktréger teilweise entfernt oder

eingesetzt im Speichersystem. Ein Drehen des Tragergriffs neben einem nicht eingesetzten Laufwerktréger
verursacht Beschadigungen am nicht eingesetzten Trager des Laufwerks.

1. Wenn Sie ein Festplattenlaufwerk in einem Trager ersetzen, fuhren Sie folgende Schritte zur Installation des
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neuen Festplattenlaufwerks in den Tréger durch:

a. Entfernen Sie die vier Schrauben, mit denen das Festplattenlaufwerk an den Trager befestigt ist (siehe
Abbildung 3-2).

b. Plazieren Sie das neue Laufwerk in den Laufwerktrager, wobei die Controller-Karte des
Festplattenlaufwerks auf die Tréger-Abschirmung weist.

c. Richten Sie das Festplattenlaufwerk mit dem Tréger aus, indem sie das Laufwerk bis zum Anschlag an der
Trégerriickseite einschieben.

d. Befestigen Sie das Festplattenlaufwerk mit den vier vorher entfernten Schrauben.

Abbildung 3-2. Festplattenlaufwerk im Trager installieren

Schrauben (4} \_\
g

Festplattenlauf-
werktriger

Trager-Abschirmung

Festplattenlaufwerk

3

2. Richten Sie die Spur auf der Festplattenlaufwerktrager-Fuhrungsschiene bel gedffnetem Festplattenlaufwerk-
Tréagergriff vorsichtig mit der entsprechenden Laufwerksteckplatz-Pal3funktion an der vorderen Gehauseblende
aus und setzen Sie das Festplattenlaufwerk ein (siehe Abbildung 3-1).

3. Schieben Sie den Festplattenlaufwerktrager in den Steckplatz, bis die Unterseite des getffneten Trégergriffs die
vordere Gehauseblende berthrt.

4. Drehen Sie den Tragergriff in die geschlossene Position wahrend Sie weiterhin den Trager in den Steckplatz
einschieben.

Die LED-Statusanzeige (siehe Tabelle 1-2 flr eine Beschreibung) leuchtet sténdig in griner Farbe, wenn das
Festplattenlaufwerk korrekt installiert wurde. Wenn die Anzeige nicht leuchtet, siehe " Eehlerbehebung bei

Festplattenl aufwerken beheben".
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Wahrend die Festplatte wieder aufgebaut wird, blinkt die LED auf dem Festplattenlaufwerktréger zweimal pro
Sekunde in unregel maliigen Abstanden.

Ei ANMERKUNG: Informationen tber das Hinzufiigen eines Festplattenlaufwerks zu einem Speicher-Array finden
Sie in der Dokumentation zur Array-V erwaltungssoftware.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis
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Zuriuck zum Inhaltsverzeichnis

EMMsund die SCSI -AbschluRwider st andskarte
entfernen und installieren

Dell™ PowerVault™ 220S- und 221S-Systeme Installations- und Fehlerbehebungshandbuch
@ EMM oder SCSI-AbschluRwiderstandskarte entfernen

@ EMM oder SCSI-AbschluRwiderstandskarte installieren

Ein System mit redundanter Gehauseverwaltung enthdlt zwel primére und sekundare EMMs, die entweder im Cluster-
Modus oder im verbundenen Bus-Modus konfiguriert werden kdnnen. Ein System mit nicht-redundantem
Gehauseverwaltung besteht entweder aus einem EMM und einer SCSI-AbschluRwiderstandskarte, konfiguriert in
einem Joined-Bus Modus, oder aus zwel im Split-Bus-Modus konfigurierten EMMs. In redundanten EMM - Systemen
ist nur ein EMM pro SCSI-Bus auf einmal aktiv, so dal3 nur ein EMM pro SCSI-Bus auf SCSI-Befehle des Initiators
reagieren kann.

EMMs und die SCSI-Abschlu3widerstandskarte sind "warm-steckbar" und konnen ohne vorheriges Herunterfahren des
Speichersystems entfernt und eingefiigt werden, solange kein Ein- und Ausgang am Modul stattfindet.

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie EMMs und die SCSI-Abschlufwiderstandskarte im Speichersystem entfernt
und installiert werden.

Ei ANMERKUNG: In einer Joined-Bus- oder Cluster-Konfiguration miissen alle mit dem Speichersystem
verbundenen Server-Knoten ausgeschaltet werden, wahrend ein EMM ausgetauscht wird.

EMM oder SCSI-AbschluRwider standskarte entfernen

1. Schalten Sie das Speichersystem aus.

Dieser Schritt ist optional, wenn ale E/A-Aktivitéten zum Modul beendet sind.

2. Losen Sie die salbstsichernde Schraube auf der Oberseite des EMM oder der SCSI-Abschlu3widerstandskarte
mit einem Kreuzschlitzschraubenzieher Nr. 2 (siehe Abbildung 4-1).

3. Greifen Sie den Handgriff des Moduls und ziehen Sie dieses aus dem Schacht.

Ei ANMERKUNG: Wenn Sie die Stromversorgung zum Speichersystem in Schritt 1 nicht abgeschaltet haben,
leuchtet die gelbe Fach-Fehlerleuchte, sobald das Modul aus dem System gezogen wird, bis das Modul ersetzt
wird.

Abbildung 4-1. EMM oder SCSI-Abschluf3widerstandskarte entfernen und installieren
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i / Selbstsichernde
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L Sekundires EMM
oder 3C51-
AbschluBwiderstandskarie

EMM oder SCSI-AbschluRwider standskarte installieren

1. Schieben Sie das EMM bzw. die SCSI-Abschlu3widerstandskarte vorsichtig in den leeren Modulsteckplatz.

2. Schieben Sie das Modul zur Riickseite des Moduls, bis es fest im Anschluld des Riickwandplatinensteckers sitzt
(siehe Abbildung 4-1).

3. Ziehen Sie die selbstsichernde Schraube auf der Moduloberseite mit einem Kreuzschlitzschraubenzieher Nr. 2
fest, damit das Modul im Gehéuse befestigt wird.

Informationen Uber EMM -Anschliisse und -V erkabelung finden Sie unter " Speichersystem anschlief3en”.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis
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Zuriuck zum Inhaltsverzeichnis

Fehlerbehebung

Dell™ PowerVault™ 220S- und 221S-Systeme Installations- und Fehlerbehebungshandbuch

@ Sicherheit geht vor - fir Sie und das System

@ Storungen beheben - Uberblick

Fehlerbehebung bei Festplattenlaufwerken beheben
Stérungen bei einem System beheben

Stérungen bei einem Kiihlmodul beheben
Stérungen bei einem Netzteil beheben

Systemmel dungen

Teileaustausch-Verfahren

Ausbau und Einbau des Split-Bus-Moduls

Netzteil ersetzen

Kihlmodul ersetzen

Dieser Abschnitt bietet Informationen zur Behebung von Problemen beim Speichersystems und dessen Komponenten.
Er enthdt auRerdem eine Zusammenfassung von allgemeinen Systemfehlern und K orrekturmal3nahmen. Dieser
Abschnitt konzentriert sich hauptsachlich auf die Fehlerbehebung der Hardware. Weitere Informationen Uber die
Fehlerbehebung mit Hilfe der Speichersystem-Konfigurations- und Verwaltungssoftware finden Sie in der
Dokumentation zur Array Management-Software. Siehe Abbildung 1-2, Abbildung 1-5 und Abbildung 1-7 fr die
Einbauorte der LED-Anzeigen fur Vorder- und Rickseite.

Sicher heit geht vor - flr Sie und das System

Nehmen Sie keine Wartungsarbeiten am System vor, die Uber das in diesem Handbuch oder in anderen Dell
Dokumentationen Beschriebene hinausgehen. Halten Sie sich genau an die gegebenen Anleitungen. Uberprifen Sie
nochmals alle Verfahren in den Sicherheitshinweisen im Systeminfor mationsdokument.

Storungen beheben - Uberblick

Die folgenden Unterabschnitte enthalten allgemeine Informationen zur Fehlerbehebung fir die verschiedenen
Komponenten des Speichersystems.

Anzeigen - Uberblick
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Die LED-Anzeigen auf dem Speichersystem enthalten wertvolle Informationen zur Fehlerbehebung am System.
Tabelle 5-1 enthdlt die am haufigsten auftretenden System- und Komponentenfehler und teilt Ihnen mit, wo in diesem
Abschnitt weitere Informationen zur Problembehebung gegeben werden. Fur Einbauorte und Beschreibungen der

LED-Anzeigen siehe "Merkmale und Anzeigen der Frontblende" und " Rickseitenmerkmale und Anzeigen".

Tabelle 5-1. Systemanzeigen

Leuchtanzeige |Korrekturmalinahme

Systemfehler- | Siehe " Eehlerbehebung bei Festplattenlaufwerken beheben.”
Anzeige und

Laufwerkfehler-
Anzeige

Systemfehler- | Siehe " Stérungen bei einem Netzteil beheben.”
Anzeige und

Netzteil-
Fehleranzeige

Systemfehler- | Siehe " Stérungen bei einem Kihimodul beheben."”
Anzeige und

Kuhlungsl Ufter-
Anzeige

Systemfehler- | Uberpriifen Sie mit Hilfe der Array Management-Software die
Anzeige Systemtemperatur. Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation
zur Array Management-Software. Wenn ein Temperaturfehler nicht

angezeigt wird, siehe " Stérungen bei einem System beheben.”

Keine Anzeigen | Siehe " Stérungen bei einem Netzteil beheben".
leuchten

Fehlerbehebung bei Festplattenlaufwer ken beheben

Probleme mit Festplattenlaufwerken kdnnen auf eine Vielzahl von Bedingungen zurtickgefiihrt werden, einschliefdich
Probleme mit dem Laufwerk selbst, mit anderen Elektronikkomponenten oder mit einem Schnittstellenkabel.

Viele Probleme mit Festplattenlaufwerken kénnen durch die Uberprifung der SCSI-V erbindungen gel 6st werden,
siehe " Speichersystem anschlief3en".

Der SCSI-Bus hat seine Grenzen, abhangig vom Host-Adaptertyp, der an das Speichersystem angeschlossen ist. Der
optionale RAID-Controller Gberwacht die internen SCSI-Festplattenlaufwerke, die an die Riickwandplatine
angeschlossen sind. Esist moglich, dal? die Host-Adapterkarte kein Hot-Plugging von Festplattenlaufwerken zul aft.
Weitere Informationen dazu finden Sie in der Dokumentation fir die Karte.

Im Falle eines Festplattenlaufwerkausfalls leuchten die folgenden LEDs der SCSI-Festplatte (siehe Abbildung 1-2 fir
die Einbauorte der LED-Anzeigen):

« Fehlervorhersage - Die Statusanzeige blinkt griin, dann gelb und erlischt dann. Diese Abfolge wird alle zwei
Sekunden wiederholt, wenn ein Laufwerk Anzeichen eines bevorstehenden Defekts anzeigt.

« Laufwerkfehler - Die Statusanzeige blinkt viermal pro Sekunde gelb, wenn ein Laufwerk ausfallt.
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Eine Liste aller LED-Blinkmuster fir SCSI-Festplattenlaufwerke einschliefdlich der bisher besprochenen finden Siein
Tabelle 1-2.

Zur Fehlerbehebung der SCSI-Festplattenlaufwerke sind folgende Schritte auszufUhren:

1. Leuchten die LED-Statusanzeigen fur alle Festplattenlaufwerke?

Ja. Fehlerbehebung Ende.
Nein. Fahren Sie mit Schritt 2 fort.

2. Wenn die Statusanzeige eines Festplattenlaufwerks nicht leuchtet, entfernen Sie das Laufwerk aus dem
Laufwerkschacht und stecken sie es wieder ein (siehe " Eestplattenlaufwerke entfernen und installieren”). Ist die
Stoérung behoben?

Ja. Fehlerbehebung Ende.

Nein. Installieren Sie ein neues Festplattenlaufwerk. Da es moglich ist, fehlerhafte Laufwerke von einem Steckplatz in
einen anderen zu stecken, durfen Festplattenlaufwerke nicht untereinander ausgetauscht werden.

@ HINWEIS: Der Austausch eines Festplattenlaufwerks in einem nicht-RAID-System hat den Verlust aller Daten
auf dieser Festplatte zur Folge. Ersetzen Sie nur dann das Festplattenlaufwerk, wenn eine unterstiitzte Host-
Adapterkarte verwendet wird. Siehe die Lies-mich-Datei fir eine Liste der unterstiitzten Karten.

Storungen bel einem System beheben

Wenn das Speichersystem zum ersten Mal eingeschaltet wird, fuhrt das System einen POST durch, in dem alle
Komponenten Uberpriift werden. Wahrend des POST blinken alle Anzeigen jedes SCSI-Laufwerks kurz auf und alle
Systemanzeigen leuchten. Wenn der POST beendet ist, leuchten die Anzeigen im Einklang mit den Beschreibungen in
Tabelle 1-2.

Wenn eines dieser Ereignisse aufgetreten ist, fihren Sie die folgenden Schritte zur Fehlerbehebung durch:

» Gelbe Fachfehler-LED leuchtet.
« Warnton erklingt (falls aktiviert)

« Laufwerke werden beim Host-Start nicht erkannt

1. Leuchtet die grine Wechselstrom-LED- Statusanzeige auf dem/den Netzteil(en)? (Siehe Abbildung 1-7)

Nein. Siehe " Stérungen bei einem Netzteil beheben".
Ja. Fahren Sie mit Schritt 2 fort.

2. Leuchtet die gelbe Temperaturiberschreitungs-LED auf der Systemvorderseite? (Siehe Abbildung 1-2).

Nein. Fahren Sie mit Schritt 3 fort.
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Ja. Ein oder mehrere Temperatursensoren befinden sich im Warnungsbereich. Uberpriifen sie die
Umgebungsbedingungen (hohe Umgebungstemperatur, blockierte L iftung, usw.) und die Kihimodule auf Fehler.
Ersetzen Sie ausgefallene Kihlmodule (siehe "Kuhlmodul ersetzen"). Weltere Informationen finden Sie unter

" Stérungen bel einem Kdhlmodul beheben”.
3. Leuchtet die gelbe Fehleranzeige auf der Netzteil-Rickseite? (Siehe Abbildung 1-7).

Nein. Fahren Sie mit Schritt 4 fort.

Ja. Ein Netztell ist ausgefallen. Ersetzen Sie das ausgefallene Netztell (siehe "Netzteil ersetzen"). Weitere
Informationen finden Sie unter " Stérungen bei einem Netzteil beheben”.

4. Leuchtet die gelbe Fehleranzeige eines der KuhimodullUfter? (Siehe Abbildung 1-7).

Nein. Fahren Sie mit Schritt 5 fort.

Ja. Einer der beiden KuhimodullUfter ist ausgefallen. Ersetzen Sie das ausgefallene Modul (siehe " Kihlmodul
ersetzen"). Weitere Informationen finden Sie unter " Stérungen bel einem K tihimodul beheben”.

5. Leuchtet die gelbe Fehler-LED auf einem EMM? (Siehe Abbildung 1-5).

Nein. Fahren Sie mit Schritt 6 fort.

Ja. Ein EMM ist ausgefallen. Ersetzen Sie das EMM (siehe "EMM oder SCSI-Abschlu3widerstandskarte
installieren™).

6. Leuchtet die Spannungsanzeige auf dem Split-Bus? (Siehe Abbildung 1-5).

Ja. Fahren Sie mit Schritt 7 fort.
Nein. Das Split-Bus-Modul ist ausgefallen. Ersetzen Sie das Split-Bus-Modul (siehe " Split-Bus-Modul einbauen™).
7. Sind die Stifte des SCSI-Kabel steckers beschadigt oder ist das SCSI-Kabel zwischen Host und Speichersystem
nicht eingesteckt?
Nein. Fahren Sie mit Schritt 8 fort.
Ja. Stecken Sie das Kabel ein oder ersetzen Sie es.

8. Ersetzen Sie die SCSI-Rickwandplatine. Setzen Sie sich zur Unterstiitzung mit Dell in Verbindung.

Siehe "Wie Sie Hilfe bekommen" fir Anleitungen zur Kontaktaufnahme mit Dell.

Storungen be einem K uhlmodul beheben

Die LED-Fehleranzeigen fur die Kihimodule befinden sich in der rechten oberen Ecke jedes Netzteils (siehe
Abbildung 1-7). Wenn eine der beiden K hllUfter- Fehleranzeigen leuchtet oder die Array-V erwaltungssoftware eine
| Gfterbezogene Fehlermeldung ausgibt, ersetzen Sie das Kuihimodul (siehe "Kihlmodul ersetzen™).
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@ HINWEIS: Die maximale Zeitspanne, wahrend der ein Netzteil und Kiihimodule vom System, das in Betrieb ist,
entfernt werden dirfen, betrégt finf Minuten. Wenn das Netzteil und die Kihlmodule nicht innerhalb von finf
Minuten ausgetauscht werden, beginnt das System sich zu Uberhitzen. Wird eine kritische Temperatur erreicht,
schaltet das System ab, damit Schaden vermieden wird.

Storungen bel einem Netzteil beheben

Die drel Netzteil-LEDs auf der Riickseite des Netzteils (siehe Abbildung 1-7) zeigen den Status des Netzteils an, wenn
es an die Rickwandplatine angeschlossen ist (siehe Tabelle 1-6 fur eine Beschreibung aller Anzeigen und ihrer
Funktionen).

Wenn alle drei Netzteil-Anzeigen nicht leuchten bzw. wenn die LED -Fehleranzeige des Netzteils leuchtet, fuhren Sie
folgende Schritte durch:

1. Stellen Sie sicher, dal3 Spannung an der Steckdose anliegt und Gberprifen Sie die Verbindung des Netzkabels
zwischen Steckdose und Netzteil. Wird das Netzteil mit Strom versorgt?
Ja. Fahren Sie mit Schritt 2 fort.
Nein. Ersetzen Sie das Netzkabel.
Ist die Stérung behoben?
Ja. Fehlerbehebung Ende.
Nein. Fahren Sie mit Schritt 2 fort.

2. Ist der Netzschalter auf dem Netzteil eingeschaltet?

Ja. Fahren Sie mit Schritt 3 fort.

Nein. Schalten Sie den Netzteilschalter ein.
Ist die Stérung behoben?

Ja. Fehlerbehebung Ende.

Nein. Fahren Sie mit Schritt 3 fort.

3. Entfernen Sie das Netzteil aus dem Netzteil-Schacht und stecken Sie es wieder ein.

Ist die Stérung behoben?
Ja. Fehlerbehebung Ende.

Nein. Ersetzen Sie das Netzteil (siehe "Netztell ersetzen™).

Systemmeldungen
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Systemmeldungen weisen Sie auf ein mogliches Problem oder einen Konflikt zwischen Software und Hardware hin.
Wenn Sie eine Systemmeldung erhalten, wenden Sie sich an die Dokumentation fir die Array-V erwaltungsssoftware
fur Vorschlage zur Behebung der von diesen Meldungen angezeigten Probleme.

Telleaustausch-Verfahren

In diesem Abschnitt werden die folgenden Verfahren zum Entfernen und Ersetzen von Komponenten und Baugruppen
im Speichersystem beschrieben:

« Ausbau und Einbau des Split-Bus-Moduls
» Netzteil ersetzen

« Kihlmodul ersetzen

Soweit nicht anders vermerkt, werden fir jedes Verfahren die folgenden Bedingungen vorausgesetzt:
« Sie haben die Sicherheitshinweise in der Systeminformations-Dokumentation gelesen. Halten Sie sich genau an
die gegebenen Anleitungen. Nehmen Sie keine Wartungsarbeiten am System vor, die Uber das in diesem
Handbuch oder in anderen Dell Dokumentationen Beschriebene hinausgehen.

« Der Ersatz oder Wiedereinbau eines Tells geschieht durch die umgekehrte Durchfihrung des Ausbauverfahrens,
es sei denn, es werden zusétzliche Informationen vorgegeben.
Empfohlene Werkzeuge

Die meisten Verfahren in diesem Abschnitt erfordern die Anwendung eines oder mehrerer der folgenden Werkzeuge:

« # 2 Kreuzschlitzschraubenzieher

« Erdungsarmband, siehe dazu die Sicherheitshinweise im Dokument Systeminformationen

Ausbau und Einbau des Split-Bus-M oduls

Ihr System ist mit einem "warm-steckbaren” Split-Bus-Modul ausgestattet, das bei eingeschaltetem System ausgebaut
oder ersetzt werden kann, vorausgesetzt ale E/A-Aktivitdten zum Modul sind beendet. Da jedoch das Split-Bus-
Modul eine Erweiterung der Ruckwandplatine ist, muf es fir den ordnungsgemal3en Betrieb des Systems vorhanden
sein. Wenn Sie das System ohne vorhandenes Split-Bus-Modul einschalten oder wenn das Modul bei eingeschaltetem
System entfernt wird, leuchtet die Fachfehler-LED auf und ein Warnton erklingt standig, bis ein Split-Bus-Modul
eingesetzt wird. Weitere Informationen tber Merkmale und Funktionen des Split-Bus-Moduls finden Sie unter " Split-
Bus-Modul".

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie man Split-Bus-Module im Speichersystem ausbaut und installiert.
Split-Bus-M odul entfernen

1. Schalten Sie das Speichersystem aus.
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Dieser Schritt ist optional, wenn alle E/A-Aktivitéten zum Modul beendet sind.

2. Losen Sie die selbstsichernde Schraube auf der Oberseite des Split-Bus-Moduls mit einem
Kreuzschlitzschraubenzieher Nr. 2 (siehe Abbildung 5-1).

3. Greifen Sie den Handgriff des Moduls und ziehen Sie dieses aus dem Schacht.

Abbildung 5-1. Split-Bus-Modul aus- und einbauen

5| bstsichernde
Schravbs

Griff

Split-Bus-Modul

Split-Bus-M odul einbauen

1. Stellen Sie den Bus-Konfigurationsschalter auf die korrekte Stellung, abhangig vom Betriebsmodus.

« Aufwaértsfur den Joined-Bus-Modus
« Mitte fur den Split-Bus-Modus

o Abwaértsfir den Cluster-Modus

Welteres Uber diese Modi finden Sie unter " Split-Bus-Modul".

2. Setzen Sie das Split-Bus-Modul vorsichtig in das leere Modulfach.

3. Schieben Sie das Modul zur Riickseite des Fachs, bis es fest im Anschluf3 des Riickwandpl atinensteckers sitzt

(siehe Abbildung 5-1).

4. Ziehen Sie die selbstsichernde Schraube auf der Oberseite des Split-Bus-Moduls mit einem
Kreuzschlitzschraubenzieher Nr. 2 fest, damit das Modul im Gehause befestigt wird.

5. Wenn Sie die Bus-Konfiguration nach dem Entfernen des Split-Bus-Moduls gedndert hatten, miissen Sie das

Speichersystem und dann den Server neu starten.
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Netztell ersetzen

Das System unterstiitzt zwei kombinierte Netzteil- und Kihlmodule. Wenn das System fur den Normalbetrieb mit nur
einem betriebsbereiten Netzteil ausgelegt ist, missen fir eine ordnungsgemale Kihlung beide Kihlmodule (mit je
zwel LUftern) vorhanden sein. Wenn nur ein Netzteil benétigt wird, mui3 eine Blende im anderen Steckplatz installiert

werden, damit das zweite Kihimodul befestigt werden kann.

© HINWEIS: Die maximale Zeitspanne, wahrend der ein Netzteil und Kiihimodule vom System, das in Betrieb ist,
entfernt werden dirfen, betrégt fiunf Minuten. Wenn das Netzteil und die Kihlmodule nicht innerhalb von finf
Minuten ausgetauscht werden, beginnt das System sich zu tberhitzen. Wird eine kritische Temperatur erreicht,

schaltet das System ab, damit Schaden vermieden wird.

Das Kuhlmodul ist mit Riegeln fest auf dem Netzteil angebracht. Dadurch wird das Entfernen und die Installation von
Kuhlmodulen und Netzteilen erleichtert.

Netzteil in Systemen mit redundanter Stromver sorgung er setzen

© HINWEIS: Wenn Sie ein System mit zwei Netzteilen haben, sind diese aktivsteckbar. Sie kénnen eines der
beiden Netzteile ein- oder ausbauen, wahrend das Gerét eingeschaltet ist. Wenn Sie ein System mit nur einem
Netzteil haben, missen Sie das System herunterfahren, bevor Sie das Netzteil ersetzen kdnnen (siehe " Netzteil

in Systemen ohne redundante Stromversorgung ersetzen").

Ei ANMERKUNG: Wenn ein Netzteil in Systemen mit redundanter Stromversorgung ausfallt, wird die
Geblasegeschwindigkeit des am redundanten Netztell befestigten Kihlmoduls erhdht, um eine hohere
Kuhlleistung zu erbringen. Wenn Sie ein normal funktionierendes Netzteil entfernen, wird die
Geblasegeschwindigkeit des am redundanten Netzteil befestigten Kihlmoduls erhéht, wenn das auszubauende
Netzteil ausgeschaltet oder ausgesteckt ist; wird das Netzteil aus dem System entfernt, wird die

Geblasegeschwindigkeit jedoch gesenkt.

1. Drehen Sie die beiden selbstsichernden Schrauben mit einem Kreuzschlitzschraubenzieher nach links (gegen den
Uhrzeigersinn), um Netzteil und Kihimodul aus dem Modulschacht freizugeben (siehe Abbildung 5-2).

Abbildung 5-2. Netzteil ersetzen (Systeme mit redundanter Stromversorgung)

Kithimadul

Metzteil
Selbstsichernde

Schrauben (2)
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/N VORSICHTSHINWEIS: Netzteil und Kiihimodule sind schwer. Beim Ausbau beide Hande verwenden.
2. Halten sie den Netzteil-Handgriff und ziehen Sie das Netzteil und Kihlmodul vorsichtig aus dem Schacht (siehe

Abbildung 5-2).

© HINWEIS: Das Netzteil wurde mit einem Handgriff versehen, um das Herausziehen des Netzteils aus dem
Schacht zu erleichtern. Verwenden Sie diesen Handgriff nicht zum Tragen des Speichersystems.

3. Ziehen Sie das Sie das Kihimodul vom Netzteil, indem Sie dazu die Nase auf der Rickseite des K tihlmoduls
herunterdriicken und das K iihlmodul nach hinten und aufwarts schieben (siehe Abbildung 5-3).

Abbildung 5-3. Kiihimodul vom Netzteil freimachen

Mase auf der Rlckseite des
Kihlmoduls

Kiihlimodul

Netzteil

Selbstsichernde Schrauben (2)

4. Befestigen Sie das Kuhimodul an einem neuen Netzteil durch umgekehrte Durchfiihrung von Schritt 3.
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5. Schieben Sie das neue Netzteil und Kihimodul vorsichtig in den leeren Schacht, driicken Sie das Modul zur
Rickseite des Schachts, bis es fest im Stecker der Rickwandplatine sitzt.

Das Netzteil sitzt fest, wenn dessen Frontblende mit der Frontblende des n&chstliegenden Netzteil plan ist.

Ei ANMERKUNG: Die Netzteil-Fehleranzeige (siehe Abbildung 1-7) leuchtet, bis das Netzkabel in das Netzteil
eingesteckt und der Netzschalter eingeschaltet wird.

6. Drehen Sie die beiden selbstsichernden Schrauben mit einem Kreuzschlitzschraubenzieher nach rechts (im
Uhrzeigersinn), bis das neue Netzteil und Kihlmodul im Modulschacht befestigt sind.

7. Stecken Sie das Netzkabel in das neue Netzteil und in eine Steckdose.

8. Schalten Sie den Netzschalter auf dem neuen Netzteil ein.

Netzteil in Systemen ohne redundante Stromver sorgung er setzen

Zum Ersetzen eines Netzteils in einem System, das nur ein Netzteil verwendet (siehe Abbildung 1-4), fihren Sie
folgende Schritte durch:

1. Schalten Sie den Netzschalter auf dem Netzteil aus (siehe Abbildung 1-7).
2. Ziehen Sie das Netzkabel von Steckdose und Netztell ab.

3. Drehen Sie die beiden selbstsichernden Schrauben mit einem Kreuzschlitzschraubenzieher nach links (gegen den
Uhrzeigersinn), um Netzteil und Khimodul aus dem Modulschacht freizugeben (siehe Abbildung 5-2).

/N VORSICHTSHINWEIS: Netzteil und Kiihimodule sind schwer. Beim Ausbau beide Hande verwenden.
4. Halten Sie den Netzteil-Handgriff und ziehen Sie das Netzteil und Kihlmodul vorsichtig aus dem Schacht.
@ HINWEIS: Das Netzteil wurde mit einem Handgriff versehen, um das Herausziehen des Netzteils aus dem

Schacht zu erleichtern. Verwenden Sie diesen Handgriff nicht zum Tragen des Speichersystems.

5. Ziehen Sie das Kuhlmodul vom Netzteil indem Sie die Nase auf der Rickseite des K ihimoduls driicken und das
K Gihimodul nach hinten und aufwarts schieben.

6. Befestigen Sie das Kihlmodul an ein neues Netzteil durch umgekehrte Durchfihrung von Schritt 5.

7. Schieben Sie das neue Netzteil und Kihlmodul vorsichtig in den leeren Schacht, driicken Sie das Modul zur
Rickseite des Schachts, bis es fest im Stecker der Rickwandplatine sitzt.

Das Netztell sitzt fest, wenn dessen Frontblende mit der Frontblende des néchstliegenden Netztell plan ist.

8. Drehen Sie die beiden selbstsichernden Schrauben mit einem Kreuzschlitzschraubenzieher nach rechts (im
Uhrzeigersinn), bis das neue Netzteil und Kthlmodul im Modulschacht befestigt sind.
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9. Stecken Sie das Netzkabel in das neue Netzteil und in eine Steckdose.

10. Schalten Sie den Netzschalter auf dem neuen Netzteil ein.

K thlmodul ersetzen

Das System unterstiitzt zwei kombinierte Netzteil- und Khlmodule. Wenn das System fir den Normalbetrieb mit nur
einem betriebsbereiten Netzteil ausgelegt ist, mussen fir eine ordnungsgemal3e K iihlung beide Kihlmodule (mit je
zwel Luftern) vorhanden sein. Wenn nur ein Netzteil benétigt wird, mufl3 eine Blende im anderen Steckplatz installiert
werden, damit das zweite Kihlmodul befestigt werden kann.

@ HINWEIS: Die maximale Zeitspanne, wahrend der ein Netzteil und Kiihimodule vom System, das in Betrieb ist,
entfernt werden dirfen, betrégt finf Minuten. Wenn das Netzteil und die Kihlmodule nicht innerhalb von finf
Minuten ausgetauscht werden, beginnt das System sich zu Uberhitzen. Wird eine kritische Temperatur erreicht,
schaltet das System ab, damit Schaden vermieden wird.

Das Kuhlmodul ist mit Riegeln fest auf dem Netzteil angebracht. Durch dieses Design wird das Entfernen und die
Installation von K ilhimodulen und Netzteilen erleichtert.

Zum Ersetzen eines Kuhlmoduls fuhren Sie folgende Schritte durch:

1. Drehen Sie die beiden selbstsichernden Schrauben mit einem Kreuzschlitzschraubenzieher nach links (gegen den
Uhrzeigersinn), um Netzteil und Kihimodul aus dem Modulschacht freizugeben (siehe Abbildung 5-4).

Abbildung 5-4. Kihimodul ersetzen

\ Kihlmodul

el bstsichernde S chravben (2)

/N VORSICHTSHINWEIS: Netzteil und Kiihimodule sind schwer. Beim Ausbau beide Hande verwenden.

2. Halten Sie den Netzteil-Handgriff und ziehen Sie das Netzteil und Kihlmodul vorsichtig aus dem Schacht.
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© HINWEIS: Das Netzteil wurde mit einem Handgriff versehen, um das Herausziehen des Netzteils aus dem
Schacht zu erleichtern. Verwenden Sie diesen Handgriff nicht zum Tragen des Speichersystems.

3. Ziehen Sie das Kuhlmodul vom Netzteil ab; driicken Sie dazu die Nase auf der Riickseite des K tihimoduls und
schieben Sie das Kihlmodul nach hinten und aufwaérts (siehe Abbildung 5-5).

Abbildung 5-5. Kiihimodul vom Netzteil freimachen

Mase auf der Rickseite des
Kihlmoduls

Kihimodul

Selbstsichernde Schrauben (2)

4. Befestigen Sie das neue Kihimodul am Netzteil durch umgekehrte Durchfihrung von Schritt 3.

5. Schieben Sie das neue Netzteil und Kihlmodul vorsichtig in den leeren Schacht, driicken Sie das Modul zur
Rickseite des Schachts, bis es fest im Stecker der Rickwandplatine sitzt.

Das Netzteil sitzt fest, wenn dessen Frontblende mit der Frontblende des néchstliegenden Netzteil plan ist.

6. Schalten Sie das Netzteil ein.
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Zuriuck zum Inhaltsverzeichnis

Wie Sie Hilfe bekommen

Dell™ PowerVault™ 220S- und 221S-Systeme Installations- und Fehlerbehebungshandbuch
@ Hilfelberblick

@ Ddl Kontakthummern

Hilfetberblick

Dieser Abschnitt beschreibt die von Dell zur Verfigung gestellten Hilfsmittel, die Sie bei Problemen mit dem
Computer einsetzen kénnen. Er informiert auf3erdem dartber, wann und wie Sie sich mit Dell in Verbindung setzen
konnen, um technische Unterstitzung oder den Kundendienst in Anspruch zu nehmen.

Technische Unter stlitzung

Fihren Sie folgende Schritte durch, wenn Sie bei einem technischen Problem Unterstiitzung benétigen:
1. Verwenden Sie Dells ausgiebiges Angebot an Online-Diensten, die auf Dells Website (http://support.dell.com)
als Hilfe bel Installations- und Fehlerbehebungsverfahren zur Verfiigung steht.
Weitere Informationen finden Sie unter "World Wide Web".
2. Rufen Sie bei Dell an, um technische Unterstiitzung anzufordern, wenn Sie das Problem mit den

vorhergehenden Schritten nicht [6sen konnten.

Geben Sie den Express- Servicecode ein, wenn Dells automatisches Telefonsystem Sie dazu auffordert, damit Ihr Anruf
direkt zum zustandigen Support-Personal weitergeleitet werden kann. Wenn Sie keinen Express- Servicecode haben,
offnen Sie den Ordner Dell Accessories (Dell Zubehor), doppelklicken Sie auf das Symbol Express Service Code
(Express-Servicecode) und folgen Sie den Anleitungen.

Ei ANMERKUNG: Dells Express-Servicecode ist eventuell nicht in allen Landern verfiigbar.

Anleitungen zum Verwenden des technischen Support-Service finden Sie unter " Technischer Support-Service" und
"Bevor Sie anrufen”.

Hilfsmittel

Dell stellt eine Reihe von Hilfsmitteln zu lhrer Unterstlitzung bereit. Diese Hilfsmittel sind in den folgenden
Abschnitten beschrieben.

Ei ANMERKUNG: Einige der nachstehend aufgefiihrten Hilfsmittel sind nicht immer in alen Landern verfiigbar.
Informationen hierzu erteilt Ihnen Ihr ortlicher Dell Verkaufsberater.

file:///C)/Userg/rishi_sood/Desktop/220s/gelit/6f 706¢60.htm[ 3/7/2013 12:14:28 PM]



Wie Sie Hilfe bekommen : Dell PowerVault 220S- und 221S-Systeme I nstall ations- und Fehlerbehebungshandbuch

World Wide Web

Das Internet ist Ihr wichtigstes Hilfsmittel, um Informationen Gber Ihren Computer und andere Dell Produkte
einzuholen. Uber das Internet konnen Sie auf die meisten der hier beschriebenen Dienste zugreifen, einschliefdlich
AutoTech, TechFax, Bestellstatus, technischer Support und Produktinformationen.

Dells Support-Website ist zuganglich Uber http://support.dell.com. Klicken Sie auf die angezeigte Landkarte, um lhr
Land auszuwéhlen. Die Seite Welcome to support.dell.com (Willkommen bei support.dell.com) erscheint. Geben
Sie Ihre Systeminformationen ein, damit Sie auf Hilfsmittel und Informationen zugreifen konnen.

Dell kann elektronisch Uber die folgenden Adressen erreicht werden:

- World Wide Web

http://www.dell.com/

http://www.dell.com/ap/ (nur fir Lander in Asien und im Pazifikraum)
http://www.eur o.dell.com (nur fir Europa)

http://www.dell.com/la (nur fur lateinamerikanische L ander)

« Anonymes FTP (File Transfer Protocol [Dateitibertragungsprotokoll])

ftp.dell.com/
Melden Sie sich a's user:anonymous (Benutzer:anonym) an und verwenden Sie lhre E-Mail-Adresse als Pal3wort.

« Elektronischer Support-Service

support@us.dell.com
apsupport@dell.com (nur fur Lander in Asien und im Pazifikraum)
support.euro.dell.com (nur fir Europa)

« Elektronischer Kostenvoranschlagsservice

sales@dell.com
apmarketing@dell.com (nur fur L&nder in Asien und im Pazifikraum)

« Elektronischer Informationsservice

info@dell.com
AutoTech Service

Dells automatisierter technischer Support-Service, AutoTech, bietet auf Band aufgezeichnete Antworten zu den Fragen,
die von Dell Kunden zu ihren portablen und Desktop-Computersystemen am haufigsten gestellt werden.
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Wenn Sie AutoTech anrufen, kénnen Sie mit Hilfe der Telefontasten das Thema auswahlen, das Ihre Fragen behandelt.

Der AutoTech-Service steht an allen Tagen der Woche rund um die Uhr zur Verfigung. Sie kdnnen diesen Service
auch Uber den technischen Support-Service erreichen. Die entsprechende Rufnummer finden unter
"Dell Kontaktnummern".

TechFax-Service

Dell nutzt die Vorteile der Faxtechnologie in vollem Umfang aus, um Sie besser unterstiitzen zu kénnen. Uber Dells
TechFax-Service kbnnen Sie gebihrenfrei an alen Tagen der Woche rund um die Uhr eine breite Palette technischer
Informationen per Fax einholen.

Wenn Sie ein Telefon mit Tonwahlfunktion verwenden, steht Ihnen ein umfangreiches Themenverzeichnis zur
Auswahl. Die angeforderten technischen Informationen werden innerhalb von wenigen Minuten zur angegebenen Fax-
Nummer geschickt. Die entsprechende TechFax-Nummer finden unter "Dell Kontaktnummern™.

Automatisches Auftragsstatussystem

Uber diesen automatischen Service konnen Sie herausfinden, welchen Status Ihre bei Dell bestellten Produkte haben.
Ein Band fordert Sie auf, die Informationen zu geben, die nétig sind, um die Bestellung zu finden und dartber
Auskunft geben zu kénnen. Die entsprechende Rufnummer finden unter "Dell Kontaktnummern".

Technischer Support-Service

Dells branchenweit fuhrender technischer Hardware- Support- Service steht an allen Tagen der Woche rund um die Uhr
zur Verflgung, um lhre Fragen zu Dell Hardware zu beantworten. Das Personal des technischen Supports verwendet
computergestiitzte Diagnoseprogramme, um die Fragen schnell und exakt zu beantworten.

Wenn Sie Dells technischen Support- Service kontaktieren wollen, sollten Sie den Abschnitt "Bevor Sie anrufen”

durchlesen. Wéhlen Sie dann die entsprechende Nummer des gewiinschten Landes, die unter "Dell Kontakthummern”
aufgelistet ist.

Probleme mit der Bestellung

Sollten sich Probleme mit der Bestellung ergeben (fehlende oder falsche Teile, inkorrekte Abrechnung), setzen Sie sich
mit dem Kundendienst von Dell in Verbindung. Halten Sie beim Anruf Lieferschein oder Packzettel bereit. Die
entsprechende Rufnummer finden unter "Dell Kontaktnummern®.

Produktinfor mationen

Um Informationen Uber die weitere Produktpal ette von Dell zu erhalten oder um eine Bestellung aufzugeben, gehen
Sie zu Dells Website unter http://www.dell.com/. Wenn Sie mit einem Verkaufsberater personlich sprechen méchten,
finden Sie die entsprechende Rufnummer unter "Dell Kontaktnummern".

Telle zur Reparatur unter Garantie oder zur Gutschrift einsenden

Bereiten Sie alle zuriickzuschickenden Produkte - zur Reparatur oder zur Gutschrift - wie folgt vor:

1. Rufen Sie bel Dell an, um eine Genehmigungsnummer zu erhalten, und schreiben Sie diese deutlich lesbar
auf3en auf den Versandkarton.
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Die entsprechende Rufnummer finden unter "Dell Kontaktnummern".

2. Legen Sie eine Kopie des Lieferscheins und ein Begleitschreiben bei, in dem der Grund der Ricksendung erklart
wird.

3. Fur eine Gutschrift mussen alle zugehorigen Einzelteile (wie z. B. Netzkabel, Softwaredisketten und
Handbiicher) mitgeschickt werden.

4. Schicken Sie die Geréte in der Originalverpackung (oder einer dhnlichen Verpackung) zurtick.
Sie sind fir das Porto und fir die Transportversicherung aller zuriickgeschickten Produkte verantwortlich und tragen
das volle Risiko fir den Versand an die Dell. Nachnahmesendungen werden verweigert.

Rucksendungen, die diesen Voraussetzungen nicht entsprechen, werden an unserer Annahmestelle verweigert und an
den Absender zurtickgeschickt.

Bevor Sie anrufen

Ei ANMERKUNG: Halten Sie beim Anruf den Express-Servicecode griffbereit. Der Code hilft Dells
automatischem Support-Telefonsystem, Thren Anruf effizienter weiterzuleiten.

Schalten Sie nach Méglichkeit das System vor dem Anruf bei Dell ein und benutzen Sie ein Telefon in der Nahe des
Computers. Eventuell werden Sie dazu aufgefordert, einige Befehle Uber die Tastatur einzugeben, wahrend den
Vorgangen detaillierte Informationen zu geben oder Fehlerbehebungsschritte auszufihren, die nur am Computersystem
selbst ausgefiihrt werden konnen. Die Systemdokumentation sollte immer griffbereit sein.

/N VORSICHTSHINWEIS: Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers siehe " Sicher heit
geht vor - fur Sieund das System”.

Ddl Kontakthummern

Die folgende Tabelle enthdt landesspezifische Zugriffscodes und Telefonnummern, Websites und E-Mail-Adressen,
Uber die Sie sich mit Dell in Verbindung setzen konnen.

Welche Nummern erforderlich sind, héngt davon ab, von wo und wohin Sie anrufen; auf3erdem hat jedes Land ein
unterschiedliches Wahlprotokoll. Wenn Sie Hilfe bel der Bestimmung der Nummern benétigen, kénnen Sie sich an die
oOrtliche bzw. international e Telefonauskunft wenden.

Ei ANMERKUNG: Gebiihrenfreie Nummern gelten nur in den Landern, fiir die sie aufgefuhrt werden.
Ortsvorwahlen werden meist nur fir Ferngespréache innerhalb eines Landes bendtigt, nicht fir internationale
Gespréche.

Land (Stadt) Name der Abteilung oder des Ortsvorwahlen,
Vorwahl fir ein Servicebereichs, Rufnummern und
inter nationales Website und E-Mail-Adresse gebihrenfreie Nummern
Gespréch -

L andesvorwahl
Ortskennzahl
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Amerikanische
Jungferninseln

Allgemeiner Support

1-877-673-3355

Malaysia)

Antigua und Allgemeiner Support 1-800-805-5924
Barbuda
Australien Privatkunden und Kleinbetriebe 1-300-65-55-33
(Sydney) Offentliche Auftraggeber und Unternehmen|  gebiihrenfrei: 1-800-633-
Vorwahl fir ein 559
internationales PAD (Preferred Accounts Division gebiihrenfrei: 1-800-060-
Gesprach: 0011 | v orzugskontenabteilung]) 889
L andesvorwahl: Kundenbetreuung gebihrenfrei: 1-800-819-
61 339
Ortskennzahl: 2 Firmenkunden - Verkauf gebihrenfrei: 1—800—83())%

Transaktionsverkauf gebuhrenfrei: 1-800-808-

312
Fax gebUhrenfrei: 1-800-818-
341

Barbados Allgemeiner Support 1-800-534-3066
Belgien (Brissel) | Technischer Support 02481 92 88
Vorwahl fir ein Kundenbetreuung 024819119
internationales Privatkunden/K |einbetriebe - Verkauf gebiihrenfrei: 0800 16884
Gespréach: 00 .

Firmenkunden - Verkauf 024819100
;;‘”d%\’o“"’ah': Fax 02 481 92 99

Telefonzentrale 024819100
Ortskennzahl: 2 -

Website: http://support.euro.dell.com

E-Mail: tech_be@dell.com

E-Mail fur Franzdsisch sprechende

Kunden:

http://support.euro.dell.com/be/fr/emaildell/
Bermuda Allgemeiner Support 1-800-342-0671
Brasilien Kunden- Support, Technischer Support 0800 90 3355
Vorwahl fiir ein Tech-Support-Fax 5551 481 5470
internationales | verkauf 0800 90 3366
Gespréach: 0021 .

Website: http://www.dell.com/br
Landesvorwahl:
55
Ortskennzahl: 51
Brunei Technischer Support fur Kunden (Penang, 604 633 4966
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Kundendienst (Penang, Malaysia)

604 633 4949

Transaktionsverkauf (Penang, Malaysia)

604 633 4955

Cayman-Inseln

Allgemeiner Support

1-800-805-7541

Chile (Santiago)

Verkauf, Kunden-Support und technischer

gebuhrenfrei: 1230-020-

Support 4823

Landesvorwahl:

56

Ortskennzahl: 2

China (Xiamen) | Privatkunden und Kleinbetriebe - gebuhrenfrei: 800 858 2437
Technischer Support

Landesvorwahl: - : y :

36 Firmenkunden - Technischer Support gebuhrenfrei: 800 858 2333
Kundenerfahrungen gebihrenfrei: 800 858 2060

Ortskennzahl: 592
Privatkunden und Kleinbetriebe gebihrenfrei: 800 858 2222
V orzugskontenabteilung gebihrenfrei: 800 858 2062
Grofl3e Firmenkonten - Norden gebihrenfrei: 800 858 2999
Grofl3e Firmenkonten - Osten gebihrenfrei: 800 858 2020
Grol3e Firmenkonten - Sliden gebihrenfrei: 800 858 2355
Grofl3e Firmenkonten - GCP gebihrenfrei: 800 858 2055

Grol3e Firmenkonten - HK

gebihrenfrei: 800 964108

Grof3e Firmenkonten - GCP HK

gebihrenfrei: 800 907308

Costa Rica Allgemeiner Support 0800-012-0435
Danemark Technischer Support 45170182
(Horsholm) Stammkundenbetreuung 45170184
Vorwah! fir ein | privatkunden/K leinbetriebe - 32875505
internationales K undenbetreuung
Gesprach: 00

Telefonzentrale 45170100
Zg”de""o”"’ah': Technischer Support tber Fax (Upplands 46 0 859005594

Vasby, Schweden)

Fax-Telefonzentrale 45170117

Website: http://support.euro.dell.com

E-Mail: den_support@dell.com

E-Mail-Support fir Server:

Nordic_server_support@dell.com
Deutschland Technischer Support 06103 766-7200
(L-angen) Privatkunden/K|einbetriebe - 0180-5-224400
Vorwahl firr ein Kundenbetreuung
internationales Weltweite Kundenbetreuung 06103 766-9570
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Vorzugskonten - Kundenbetreuung

06103 766-9420

Grofkunden - Kundenbetreuung

06103 766-9560

Offentliche Konten - Kundenbetreuung

06103 766-9555

Telefonzentrale

06103 766-7000

Website: http://support.euro.dell.com

E-Mail:
tech _support_central_europe@dell.com

Dominikanische

Allgemeiner Support

1-800-148-0530

Republik
El Salvador Allgemeiner Support 01-899-753-0777
Finnland Technischer Support 09 253 31360
(Helsinki) ,
Technischer Support - Fax 09 253 31381
Vorwah! fir ein | stammkundenbetreuung 09 253 313 38
international es . . .
Gesprach: 990 Privatkunden/K|einbetriebe - 09 693 791 94
Kundenbetreuung
Landesvorwanl: [ ax 09 253 313 99
Telefonzentrale 09 253 313 00
Ortskennzahl: 9
Website: http://support.euro.dell.com
E-Mail: fin_support@dell.com
Frankreich Privatkunden und Kleinbetriebe
(Paris/Montpellien) I prischer Support 0825 387 270
Vorwah! fir ein | K undenbetreuung 0825 823 833
internationales
Gesprach: 00 Telefonzentrale 0825 004 700
L andesvorwahi: Telefonzentrale (alternativ) 04 99 75 40 00
33 Verkauf 0825 004 700
Ortskennzahl: (1) | P& 0825 004 701
(4 Fax (alternativ) 04 99 75 40 01
Website: http://support.euro.dell.com
E-Mail:
http://support.euro.dell.com/fr/fr/emaildell/
Firmenkunden
Technischer Support 0825 004 719
Kundenbetreuung 0825 338 339
Telefonzentrale 0155947100
Verkauf 0155947100
Fax 0155947101
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Website: http://support.euro.dell.com

E-Mail:
http://support.euro.dell.com/fr/fr/emaildell/

Grof3britannien | Technischer Support 0870 908 0500
(Bracknéll) (Firmenkunden/V orzugskonten/PAD [1000
Mitarbeiter und mehr])
Vorwahl fur ein - -
internationales Technischer Support (Direkt/PAD und 0870 908 0800
Gesprach: 010 |Allgemein)
Globale Konten - Kundenbetreuung 01344 723186
Landesvorwahl:
44 Privatkunden und Kleinbetriebe - 0870 906 0010
Kundenbetreuung
%ZS: ennzah: Firmenkunden - Kundenbetreuung 0870 908 0500
V orzugskonten (500-5000 Mitarbeiter) - 01344 723196
Kundenbetreuung
Zentralregierung - Kundenbetreuung 01344 723193
Kommunalverwaltung - Kundenbetreuung 01344 723194
Privatkunden/Kleinbetriebe - Verkauf 0870 907 4000
Firmenkunden/Offentlicher Sektor - 01344 860456
Verkauf
Website: http://support.euro.dell.com
E-Mail: dell_direct_support@dell.com
Guatemala Allgemeiner Support 1-800-999-0136
Hongkong Technischer Support gebihrenfrei: 800 96 4107
Vorwah! fiir ein Kundendienst (Penang, Maaysia) 604 633 4949
internationales Transaktionsverkauf gebuhrenfrei: 800 96 4109
Gespréach: 001 - -
Firmenkunden - Verkauf gebuhrenfrei: 800 96 4108
Landesvorwahl:
852
Irland Technischer Support 0870 908 0800
(Cherrywood) Privatbenutzer - Kundenbetreuung 01 204 4095
Vorwahl fir ein | K|einbetriebe - Kundenbetreuung 01 204 4026
internationales -
Gesprach: 16 Firmenkunden - Kundenbetreuung 01 204 4003
L andesvorwahl: Verkauf 01 286 0500
353 Verkaufsfax 01 204 0144
Ortskennzahl: 1 Fax 0870 907 5590
Telefonzentrale 01 286 0500

Website: http://support.euro.dell.com
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Italien (Mailand)

Vorwah! fir ein
internationales
Gesprach: 00

Landesvorwahl:
39

Ortskennzahl: 02

Privatkunden und Kleinbetriebe

Technischer Support 02 577 826 90
Kundenbetreuung 02 696 821 14
Fax 02 696 821 13
Telefonzentrale 02 696 821 12
Website: http://support.euro.dell.com

E-Mail:

http://support.euro.dell.com/it/it/emaildell/

Firmenkunden

Technischer Support 02 577 826 90
Kundenbetreuung 02 577 825 55
Fax 02 575 035 30
Telefonzentrale 02577 821

Website: http://support.euro.dell.com

E-Mail:
http://support.euro.dell.com/it/it/emaildell/

Jamaika Allgemeiner Support 1-800-682-3639
Japan Technischer Support (Server) gebihrenfrei: 0120-1984-35
(Kawasaki)
Technischer Support aul3erhalb Japans 81-44-556-4152
Vorwahl fir ein (Server)
mternqtlo.n ales Technischer Support (Dimension™ und gebihrenfrei: 0120-1982-26
Gespréach: 001 .
Inspiron™)
Iéfn desvorwahl: Technischer Support auf¥erhalb von Japan 81-44-520-1435
(Dimension und Inspiron)
Ortskennzahl: 44

Technischer Support (Dell Precison™,
OptiPlex™ und Latitude™)

Technischer Support auf3erhalb von Japan
(Déll Precision, OptiPlex und Latitude)

gebUhrenfrei: 0120-1984-33

81-44-556-3894

Automatisierter Bestelldienst (24 Stunden) 044 556-3801
Kundenbetreuung 044 556-4240
Unternehmen - Verkaufsabteilung (biszu 044 556 3494
400 Mitarbeiter)

Vorzugskontenabteilung - Verkauf (Uber 044 556-3433
400 Mitarbeiter)

Grof3e Firmenkonten - Verkauf (Uber 3500 044 556-3440
Mitarbeiter)

Offentlicher Verkauf (Regierungsbehdrden, 044 556 3440
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Japan weltweit 044 556 3469
Privatbenutzer 044 556 1657
Faxbox-Service 044 556-3490
Telefonzentrale 044 556-4300

Website: http://support.jp.dell.com

Kanada (North

Automatisches Auftragsstatussystem

gebihrenfrei: 1-800-433-

York, Ontario) 9014
Vorwah! fiir ein AutoTech (automatisierter technischer gebihrenfrei: 1-800-247-
international es Support) 9362
Gespréch: 011 Kundenbetreuung (auRerhalb von Toronto) |  gebihrenfrei: 1-800-387-
5759
Kundenbetreuung (innerhalb von Toronto) 416 758-2400
Technischer Support fir Kunden gebiuhrenfrei: 1-800-847-
4096
Verkauf (Direktverkauf - auf3erhalb von gebUhrenfrei: 1-800-387-
Toronto) 5752
Verkauf (Direktverkauf - innerhalb von 416 758-2200
Toronto)
Verkauf (Verwaltung, Schulen und gebihrenfrei: 1-800-567-
Gesundheitswesen) 7542
Verkauf (Grof3konten) gebuhrenfrei: 1-800-387-
5755
TechFax gebUhrenfrei: 1-800-950-
1329
Kolumbien Allgemeiner Support 980-9-15-3978
Korea (Seoul) Technischer Support gebuhrenfrei: 080-200-
3800
Vorwahl fir ein " .
internationales Verkauf gebuhrenfrei: 080-200-
Gesprach: 001 3600
Kundendienst (Seoul, Korea) gebihrenfrei: 080-200-3800
Landesvorwahl:
82 Kundendienst (Penang, Malaysia) 604 633 4949
Ortskennzahl: 2 | P& 2194-6202
Telefonzentrale 2194-6000
Lateinamerika Technischer Support fir Kunden (Austin, 512 728-4093

Texas, USA)

Kundendienst (Austin, Texas, USA)

512 728-3619

Fax (Technischer Support und
Kundendienst)(Austin, Texas, USA)
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Verkauf (Austin, Texas, USA)

512 728-4397

Verkaufsfax (Austin, Texas, USA)

512 728-4600

oder 512 728-3772

Luxemburg

Vorwahl fir ein
internationales

Technischer Support (Briissel, Belgien)

02481 92 88

Privatkunden/Kleinbetriebe - Verkauf
(Brussel, Belgien)

gebihrenfrei: 080016884

Gesprach: 00 Firmenkunden - Verkauf (Brissel, Belgien) 024819100
L andesvorwahl: Kundenbetreuung (Brussel, Belgien) 024819119
352 Fax (Briissel, Belgien) 02 481 92 99
Telefonzentrale (Brissel, Belgien) 024819100
Website: http://support.euro.dell.com
E-Mail: tech_be@dell.com
Macau Technischer Support gebihrenfrei: 0800 582
L andesvorwah!: Kundendienst (Penang, Maaysia) 604 633 4949
853 Transaktionsverkauf gebiihrenfrei: 0800 581
Malaysia Technischer Support gebihrenfrei: 1 800 888 298
(Penang)

Vorwahl fir ein
internationales

Kundendienst

04 633 4949

Transaktionsverkauf

gebuhrenfrei: 1 800 888 202

Gesprach: 00 Firmenkunden - Verkauf gebihrenfrei: 1 800 888 213
Landesvorwahl:

60

Ortskennzahl: 4

Mexiko Technischer Support fir Kunden 001-877-384-8979

Vorwahl fir ein
internationales

oder 001-877-269-3383

Gesprach: 00 Verkauf 50-81-8800
L andesvorwahl: oder 01-800-888-3355
52 Kundendienst 001-877-384-8979
oder 001-877-269-3383

Zentrale 50-81-8800

oder 01-800-888-3355

Neuseeland Privatkunden und Kleinbetriebe 0800 446 255
Vorwahl fir ein Offentliche Auftraggeber und Unternehmen 0800 444 617
internationales Verkauf 0800 441 567

Gespréch: 00
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Fax 0800 441 566
Landesvorwahl:
64
Nicaragua Allgemeiner Support 001-800-220-1006
Niederlande Technischer Support 020581 8838
(Amsterdam) Kundenbetreuung 020 581 8740
Vorwahl fir ein | privatkunden/K leinbetriebe - Verkauf gebiihrenfrei: 0800-0663
internationales - . -
Gesprach: 00 Privatkunden/Kleinbetriebe - Verkaufsfax 020682 7171
) Firmenkunden - Verkauf 020581 8818
Landesvorwahl:
31 Firmenkunden - Verkaufsfax 020 686 8003
Ortskennzahl: 20 | F&X 020 686 8003
Telefonzentrale 020 581 8818

Website: http://support.euro.dell.com

E-Mail: tech_nl@dell.com

Niederlandische |Allgemeiner Support 001-800-882-1519
Antillen
Norwegen Technischer Support 671 16882
(Lysaker) Stammkundenbetreuung 67117514
Vorwah! fir ein | privatkunden/K|einbetriebe - 23162298
internationales Kundenbetreuung
Gesprach: 00

Telefonzentrale 671 16800
Z;‘”d‘ﬂ’orwah': Technischer Support tber Fax (Upplands 46 0 85 590 05 594

Vasby, Schweden)

Fax-Telefonzentrale 671 16865

Website: http://support.euro.dell.com

E-Mail: nor_support@dell.com

E-Mail-Support fir Server:

Nordic_server_support@dell.com
Osterreich Privatkunden/Kleinbetriebe - Verkauf 01 795 67602
(Wien) Privatkunden/K leinbetriebe - Fax 01 795 67605
Vorwah! fir ein | privatkunden/K|einbetriebe - 01 795 67603
internationales Kundenbetreuung
Gespréach: 900 .

V orzugskonten/Firmenkunden - 0660 8056
Landesvorwahl: Kundenbetreuung
43 Privatkunden/K|leinbetriebe - Technischer 01 795 67604
Ortskennzahl: 1 | SUPPO't

V orzugskonten/Firmenkunden - 0660 8779

Technischer Support
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01491040

Website: http://support.euro.dell.com

E-Mail:
tech_support_central_europe@dell.com

Panama Allgemeiner Support 001-800-507-0962
Peru Allgemeiner Support 0800-50-669
Polen Kundendiensttelefon 57 95 700
(Warschau) Kundenbetreuung 57 95 999
Vorwah fir ein | verkauf 57 95 999
internationales -
Gesprach: 011 Kundendienst-Fax 57 95 806
L andesvorwahl: Empfangs-Fax 57 95998
48 Telefonzentrale 57 95 999
Ortskennzahl: 22 | Website: http://support.euro.dell.com
E-Mail: pl_support@dell.com
Portugal Technischer Support 35800 834 077
Vorwahl fir ein Kundenbetreuung 800 300 415 oder
internationales 35800834075
Gespréch: 00 Verkauf 800 300 410 oder
_ 800 300 411 oder
'3—) g”d%\’ orwahl: 800 300 412 oder
351214220710
Fax 351214240112
E-Mail:
http://support.euro.dell.com/es/es/emaildell/
Puerto Rico Allgemeiner Support 1-800-805-7545
St. Lucia Allgemeiner Support 1-800-882-1521
Schweden Technischer Support 08 590 05 199
(Upplands
Vasby) Stammkundenbetreuung 08 590 05 642
R Privatkunden/K|einbetriebe - 08 587 70 527
Vorwahl fir ein | K undenbetreuung
internationales .
Gesprach: 00 Technischer Support tber Fax 08 590 05 594
L andesvorwahl: Verkauf 08 590 05 185
46 Website: http://support.euro.dell.com
Ortskennzahl: 8 E-Mail: swe_support@dell.com

E-Mail-Support fur Latitude und Inspiron:
Swe-nbk_kats@dell.com

E-Mail-Support fir OptiPlex:
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Swe_kats@dell.com
E-Mail-Support fur Server:
Nordic_server_support@dell.com
Schweiz (Genf) | Technischer Support (Privatkunden und 0844 811 411
Kleinbetriebe)
Vorwah! fir ein : :
international es Technischer Support (Firmenkunden) 0844 822 844
Gesprach: 00 Kundenbetreuung (Privatkunden und 0848 802 202
Kleinbetriebe)
Landesvorwahl:
41 Kundenbetreuung (Firmenkonten) 0848 821 721
Ortskennzahl: 22 Fax P22 759 010
Telefonzentrale 022 799 01 01
Website: http://support.euro.dell.com
E-Mail: swisstech@dell.com
E-Mail fir Franzosisch sprechende HSB-
und Firmenkunden:
http://support.euro.dell.com/ch/fr/emaildell/
Singapur Technischer Support gebihrenfrei: 800 6011 051
(Singapur) Kundendienst (Penang, Malaysia) 604 633 4949
Vorwahl fir ein | Transaktionsverkauf gebiihrenfrei: 800 6011 054
internationales . .
Gesprach: 005 Firmenkunden - Verkauf gebuhrenfrei: 800 6011 053
Landesvorwahl:
65
Spanien Privatkunden und Kleinbetriebe
(Madrid) Technischer Support 902 100 130
Vorwahl fir ein | K undenbetreuung 902 118 540
internationales
Gesprach: 00 Verkauf 902 118 541
L andesvorwahl: Telefonzentrale 902 118541
34 Fax 902 118 539
Ortskennzahl: 91 | Website: http://support.euro.dell.com
E-Mail:
http://support.euro.dell.com/es/es/emaildell/
Firmenkunden
Technischer Support 902 100 130
Kundenbetreuung 902 118 546
Telefonzentrale 917229200
Fax 91 722 95 83
Website: http://support.euro.dell.com
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E-Mail:

http://support.euro.dell.com/es/es/emaildell/
Stdafrika Technischer Support 011 709 7710
(Johannesburg) - I\ - ienbetreuung 011 709 7707
Vorweh! fur ein | verkauf 011 709 7700
internationales
Gesprach: 09/091 Fax 011 706 0495
L andesvorwahl- Telefonzentrale 011 709 7700
27 Website: http://support.euro.dell.com

Ortskennzahl: 11 | E-Mail: dell_za_support@dell.com

Sldostasiatische | Technischer Support fir Kunden, 604 633 4810
und pazifische Kundendienst und Verkauf (Penang,
L ander Malaysia)
Taiwan Technischer Support gebihrenfrei: 0080 60 1255
Vorwah! fiir ein Technischer Support (Server) gebUhrenfrei: 0080 60 1256
internationales | Transaktionsverkauf gebiihrenfrei: 0080 651 228
Gespréach: 002
oder 0800 33 556
Landesvorwahl: . .
336 Firmenkunden - Verkauf gebihrenfrei: 0080 651 227
oder 0800 33 555
Thailand Technischer Support gebuhrenfrei: 0880 060 07
Vorwahl fir ein Kundendienst (Penang, Malaysia) 604 633 4949
internationales | verkauf gebuihrenfrei: 0880 060 09
Gesprach: 001
Landesvorwahl:
66
Trinidad/Tabago |Allgemeiner Support 1-800-805-8035
Tschechische Technischer Support 0222832727
Republik (Prag) I\ - ienbetreuung 02228327 11
Vorwehl fir ein | Fax 02228327 14
internationales
Gesprach: 00 TechFax 0222832728
L andesvorwahl- Telefonzentrale 0222832711
420 Website: http://support.euro.dell.com

Ortskennzahl: 2 E-Mail: CzeCh_deI [ @del l.com

USA (Austin, Automatisches Auftragsstatussystem gebihrenfrei: 1-800-433-
Texas) 9014
Vorwahl fir ein AutoTech (fur portable und Desktop- gebihrenfrei: 1-800-247-

internationales Compuiter) 9362
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Gespréach: 011

Landesvorwahl: 1

Dell Privatkunden- und Kleinbetriebegruppe (fur portable und

Desktop-Computer):

Technischer Support fir Kunden

gebihrenfrei: 1-800-624-

(Ricksendegenehmigungsnummer) 9896
Technischer Support fir Kunden gebihrenfrei: 1-877-576-
(Inlandsverkaufe tber 3355

http://www.dell.com)

Kundendienst
(Gutschriftengenehmigungsnummern)

gebihrenfrei: 1-800-624-
9897

Nationale Konten (Systeme, die von etablierten nationalen Dell Konten
erworben wurden [bitte Kontonummer bereithalten], medizinische
Einrichtungen oder VARSs (Vaue-Added Resellers [Weiterverkaufer]):

Kundendienst und technischer Support
(Ricksendegenehmigungsnummer)

gebUhrenfrei: 1-800-822-
8965

Public Americas I nternational (Systeme, die von staatlichen Behorden
[Stadt, Provinz oder Land] oder schulischen Einrichtungen erworben

wurden):

Kundendienst und technischer Support

gebihrenfrei: 1-800-234-

(Rucksendegenehmigungsnummer) 1490
Dell Verkauf gebihrenfrei: 1-800-289-
3355

oder gebuhrenfrei: 1-800-

879-3355

Ersatzteile - Verkauf gebihrenfrei: 1-800-357-
3355

DellWare™ gebihrenfrei: 1-800-753-
7201

Technischer Support gegen Gebuhr fur gebuhrenfrei: 1-800-433-
Desktop- und portable Computer 9005
Technischer Support gegen Gebtihr fir gebuUhrenfrei: 1-800-967-
Server 0765
Verkauf (Kataloge) geblhrenfrei: 1-800-426-
5150

Fax gebuhrenfrei: 1-800-727-
8320

TechFax gebihrenfrei: 1-800-950-
1329

Déell Dienste fur Gehdr- und gebuhrenfrei: 1-877-
Sprachbehinderte DELLTTY
(1-877-335-5889)

Telefonzentrale 512 338-4400

Dellnet technischer Support
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Dédllnet

(1-877-335-5638)

Venezuela

Allgemeiner Support

8001-3605

Zurick zum Inhaltsverzeichnis
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Zuriuck zum Inhaltsverzeichnis

Abkurzungen und Akronyme

Dell™ PowerVault™ 220S- und 221S-Systeme Installations- und Fehlerbehebungshandbuch

Ampere

AC

Alternating Current (Wechsel strom)

ACM

Advanced Cooling Module (Erweitertes Ktihimodul)
BBS

Bulletin Board Service (Elektronisches Schwarzes Brett)
bps

Bits per Second (Bits pro Sekunde)

BTU

British Thermal Unit (Britische Einheit der Wéarmemenge)
C

Celsius

cm

Zentimeter

DC

Direct Current (Gleichstrom)

ESD

Electrostatic Discharge (Elektrostatische Entladung)
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EMM

Enclosure Management M odul e (Gehauseverwal tungsmodul)
F

Fahrenheit

FC

Fibre Channel (Glasfaserkanal)

FCAL

Fibre Channel Arbitrated Loop (Glasfaserkanal - Zufallsschleife)
ft

Feet (Ful)

FTP

File Transfer Protocol (Datei Ubertragungsprotokoll)

Gramm

GB

Gigabyte

Gb

Gigabit

Gb/s

Gigabits per second (Gigabit pro Sekunde)
GUI

Graphical User Interface (Graphische Benutzerschnittstelle)
HBA

Host Bus Adapter (Host-Busadapter)

HSSDC
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High-Speed Serial Data Connector (Hochgeschwindigkeitsverbindung fur serielle Daten)
HVD

High-V oltage Differential (Hochspannungsdifferential)

Hz

Hertz

ID

Identifikation

E/A

Eingabe/Ausgabe

JBOD

Just a bunch/box of disks (Nur einige/eine Schachtel Disketten)
K

Kilo- (1024)

b

Pound(s) (US-Pfund [454 g])

LED

Light-Emitting Diode (L euchtdiode)

LS

Loop resiliency circuit/SCSI enclosure services (Schleifen-Riickstellel astitzitatsschaltkreis/SCSI - Gehdusedienste)
LVD

Low-Voltage Differential (Niedrigspannungsdifferential)

m

Meter

MB

Megabyte
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M B/Sek

Megabytes pro Sekunde
MHz

Megahertz

PCB

Printed Circuit Board (Gedruckte Platine)

PERC

PowerEdge™ Expandable RAID Controller (PowerEdge™-erweiterbarer RAID-Controller)
POST

Power-On Self-Test (Einschalt- Sel bsttest)

RAID

Redundant Arrays of Independent Disks (Redundante Anordnung unabhangiger Festplatten)

U/min

Umdrehungen pro Minute

SAFTE

SCSI Accessed Fault Tolerant Enclosures (Fehlertolerante SCSI-Zugriffsgehause)

SCsSl

Small Computer System Interface (Schnittstelle fir kleine Computersysteme)
sek

Sekunde(n)

SES

SCSI Enclosure Services (SCSI - Gehdusedienste)

usv

Unterbrechungsfreie Stromversorgung

\Y,
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Volt

Zuriuck zum Inhaltsverzeichnis
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